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S6: 294 /KH-UBND Pk Glei, ngdy 30 thang /72 ndm 2022
KE HOACH

Phdi hop to chirc tiép cong dan dinh ky nam 2023
cua lanh dao Uy ban nhan dan huyén

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri vé “Tding
cu"o’ng sw lanh dao ciia Bdng doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai,
16 cdo’ "

Can cu Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Tiép cong
dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh tiép cong dan;

UBND huyén xay dung Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan dinh ky nim
2023 cua lanh dao UBND huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Duy tri nghiém tuc ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh
cua phap luat, nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan va giai quyét cac khleu nai, to
cao kién nghi phan anh ciia c6ng dan trén dia ban huyén; dam bao quyén khiéu nai,
t6 cdo cia cong dan dugc thyc hién theo dung quy dinh cua phap luat; khong dé xay
ra cac vu khiéu nai, t6 cdo dong ngudi ton dong, kéo dai, vuot cap.

- bam bdo su ph01 hop chat ché gita Huyén uy, HDND, UBND,
UBMTTQVN huyén. Gan viée tiép cong dan véi viée giai quyét khleu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cta cac co quan, don vi; chi dao va giai quyét kip thoi, cac vu
viéc tai co sO khi phat sinh vu vig¢c.

2. Yéu cau:

- Nang cao tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi
trong viéc tiép cong dan, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan. Chu dong phdi hop véi cac co quan chitc ning dé ngan chin, xu 1y kip
thoi cac tinh hudéng cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dong nguoi,
phuec tap, kéo dai trén dia ban huyén, dam bao an ninh chinh tri va trat tu an toan xa
hoi.

- Viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan phai duogc tién hanh tai Tru s¢ Ban tiép
cong dan huyén; bao dam cong khai, minh bach, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuan tién; git bi mat va bdo ddm an toan cho nguoi td cdo theo quy dinh cua phap
luat. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6
cao theo quy dinh.

- Péi voi Chu tich UBND céc x4, thi trdn: Viéc Tiép cong dan dinh ky va dot
xuét phai duoc thuc hién ngay dia diém thuan loi hoic phong Tiép cong dan theo
quy dinh tai Diéu 15 Luat Tiép cong dan.

11. NOI DUNG
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1. Tiép cong dan dinh ky ciia linh dao UBND huyén

1.1. Thanh phan tham du:

- Moi bai dién lanh dao: Thuong tryc Huyén uy, Thuong truc HDND huyén,
T6 dai biéu HDND tinh bau tai huyén, Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam huyén.

- Chu tich UBND huyén (truong hop Chii tich UBND huyén di ving cé iy
quyén bang vin ban cho Phé Chii tich UBND huyén tiép thay).

- Pai dién 1anh dao: Uy ban kiém tra Huyén ty, Van phong Huyén uy, Vin
phong HDND-UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén, Truéng Ban Tiép cong dan
huyén, Phong Néi vu, Phong Tu phéap va Cong an huyén.

- Khi tiép cong dan thudc nganh, linh vuc nao thi Thu truéng cac phong, ban,
nganh va Cha tich UBND x4, thi tran c6 lién quan cing tham du budi tiép cong dan
dinh ky cua lanh dao UBND huyén.

1.2. Thoi glan, dia diém tiép cong dan: Lanh dao UBND huyén té chuc tiép
cong dan dinh ky vao cac ngay 10 va ngay 22 hang thang va t1ep dot xuét khi phat
sinh ndi dung vu viéc theo quy dinh. Péi voi ngay 10 hang thang néu tring vao ngay
thr bay, chil nhat, ngay nghi 18, tét theo quy dinh thi ngay tiép cong dan dinh ky cua
lanh dao UBND huyén la ngay lam viéc dau tién sau ngay chu nhat, ngay nghi 18, tét.

* Thoi gian tzep Buoi sang tir 8" dén 11"; Budi chiéu tir 14" dén 17",

* Pia diém tiép: Tai tru s& Ban Tiép cong dan huyén.

2. Tiép cong dan thwong xuyén cia Ban tiép cong dan huyén: UBND
huyén giao Ban Tiép cong dan huyén phan cong céc thanh vién thuc hién nhiém vu
trye va tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Ban Tlep cong dan huyén tur thir hai
dén thtr sau hang tuan. Khi c6 cong dan dén tru s Ban tiép cong dan dé khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan 4nh lién quan dén nganh, linh vyc nio thi Thu trudng co quan
va Chi tich UBND x4, thi trin c6 lién quan c6 trach nhiém tham gia hodc cir cdp pho
cung tham dy tiép cong dan theo quy dinh.

I11. PHAN CONG NHIEM VU

1. Vin phong HPND-UBND huyén: Phéi hop chat ché véi Vian phong
Huyén uy thyc hién cac nhiém vu sau:

- Kip thoi nam bat phan anh, kién nghi ciia cong dan, bao cdo nhiing van dé
can thiét khi cong dan c6 yéu cau dugc gap lanh dao HDND, UBND huyén dé 1anh
dao HDND, UBND huyén xem xét, to chuc tiép cong dan.

- Chuén bi chuong trinh, ké hoach 1am viéc, ho so, tai liéu va cac diéu kién can
thiét khac dé 1anh dao Huyén ty, HDND, UBND huyén tiép céng dan dinh ky.

2. Ban Tiép cong dan huyén:

- Phéi hop voi cac don vi lién quan, tiép nhén, xu ly ndi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc thim quyén giai quyét cta lanh dao
HDND, UBND huyén.

- Chu tri, phéi hop véi1 cac co quan, don vi thuc hién tiép cong dan thuong
Xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan theo quy dinh; huéng din cong dan thyuc hién quyén
va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap
luat.

- Tlep nhén, xu ly budc dau dbi voi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, Chii tich UBND huyén. Thyc hién
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vi€c cdp nhat, khai thac va sir dung co sé dir li¢u quéc gia vé khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh.

- Thuc hién viéc chuyén don, thu khong thudc tham quyen giai quyét cla
UBND huyén, Chu tich UBND huyén dén cac co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan c6
thAm quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

- Phéi hop v6i Thanh tra huyén theo doi, don dbe cac co quan, don vi trong
cong tac tham muu giai quyét ddi voi cac vu viée khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén hoic Chu tich UBND huyén giao.

- Hang thang ky ban hanh théng bao két qua tiép cong dan dinh ky va dot xuat
trong thang cua lanh dao huyén theo quy dinh.

- Binh ky hang thang hoac dot xudt bao cao két qua thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan &nh cua cong dan voi UBND
huyén dé chi dao.

3. Thanh tra huyén:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, ban, nganh, Ban tiép cong dan huyén
thuong xuyén ra soat, theo doi tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén
dia ban huyén dé hudng dan giai quyét va xt 1y theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mon cap huyén tham muu thy ly
giai quyét d6i voi don khiéu nai, to céo thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich
UBND huyén.

- Phéi hop véi Ban tiép cong dan huyén theo doi, don dbc cac co quan, don vi
trong cong tac tham muu giai quyét doi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh do Ban tlep cong dan huyén chuyén dén hodc Chu tich UBND huyén giao.

- Tién hanh kiém tra, dén ddc cac co quan, ban, nganh, UBND cac xa, thi tran
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan theo quy dinh cia phap luat.

- Thuc hién thanh tra trach nhiém dbi véi Tha trrdng cac co quan, ban, nganh,
Chu tich UBND cac xa, thi tran trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh. Kip thoi chan chinh
nhiing ton tai, han ché, yéu kém va kién nghi xtr Iy C4c ca nhén, t6 chuc vi pham.

- Dinh ky 6 thang, 01 nam, tham muu UBND huyén bao cdo két qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong din cho UBND tinh, Thanh tra tinh,
Thuong truc Huyén uy va HDND huyén theo quy dinh.

4. Cong an huyén:

- Chi dao Cong an cic x4, thi trn; cac to nghiép vu Cong an huyén ting cudng
theo doi, nam bat tinh hinh khiéu nai, té céo ¢ cac dia phuong, thdng tin kip thoi dé
Ban Tiép cong dan huyén chu dong sap xép ké hoach tiép cong dan; dy bao cac tinh
hudng c6 thé xay ra; c6 _phuong an tng pho voi nhiing tinh huéng phirc tap; ngan chin
va xtr 1y kip thoi cac d6i twong xau loi dung, kich dong, 161 kéo cong dan 1én Tinh va
Trung wong khiéu kién trai phap luat; nam chac va ¢6 ké hoach ngin chin phan tir co
hoi, chinh tri lgi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, pha hoai cong tic bau
cu.

- B4 tri lyc lugng bao dam an ninh trat tu trong cong tac tiép cong dan, bao
dam an toan cho lanh dao, can bd tham gia tiép cong dan tai Try so Tiép cong dan
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huyén. Truong hop c¢6 dong nguoi dén khiéu kién trude Tru sd cic co quan phai chil
dong phéi hop véi cac nganh lién quan hudng xir 1y kip thoi.

- Chi dao céc t6 nghiép vu, cac don vi truc thudc thu thap, cing cb ching cir
lap hd so dé c6 bién phap xu Iy kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luét
dbi v0i nhiing nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi vuot qua gidi han,
gay roi trat ty cong cong, vi pham phép lut.

5. Thi truwdéng cac co quan, ban, nganh thu¢c huyén:

- Tham gia phuc vu tiép cong dan dinh ky cta linh dao HDND, UBND,
UBMTTQVN huyén khi cé yéu caAu. Thyc hién nghiém tuc céc van ban chi dao vé
cong tac tiép cong dén ctia UBND huyén.

- Phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan huyén trong viéc tlep cong dan,
cung cap thong tin, tai lidu c6 lién _quan. Giai quyét cac vu viéc thugce thAm quyén va
tham muu UBND huy¢n giai quyét cac vu viéc thudce tham quyén cia UBND huyén
theo diing tién d9, thoi han dugc giao.

- Thyc hién day du, nghiém tac ché d6 thong tin, bao cdo vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu va bao cao dinh ky, dot
xuat theo chi dao ctia UBND huyén.

6. Uy ban nhéin dén céc x4, thi tran:

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua Chi thj s6 35-CT/TW
ngay 26 thang 5 nam 2014 ctua Bo Chinh tri; Luat Khiéu nai; Luat T céo; Luat Tiép
cong dan; cac chi thi cua Thu tuéng Chinh phu va cac van ban chi dao cua UBND
huyén vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to c4o.

- Tang cuong cong tac tlep cong dan; ndm chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé chu
dong phat hién nhiing dién bién phuc tap vé khiéu nai, t cao (hogc cac vu viec tiém an
yéu to phizc tap) tai dia phuong minh dé c6 phuong an tlep, XU Iy hiéu qua; tap trung
giai quyét ngay tai co so d6i voi cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan, khong dé phat sinh diém nong va han ché téi da tinh trang ngudi dan khiéu
kién vuot cap, kéo 18n huyén, Ién Tinh.

- Khi ¢c6 y kién ctia Chu tich UBND huyén, Thanh tra huyén, Cong an huyén vé
vu viéc ¢6 kha ning khiéu kién dong nguoi, phuc tap phai tap trung luc luong dé giai
quyét. Trudng hop co doan dong nguoi (hogc cong dan) cua dia phuong minh kéo 1én
huyén, 1&n Tinh khiéu kién phai ctr 1anh dao, can bo cd lién quan tham gia phdi hop
Véi cac co quan c6 lién quan tiép xUc, van dong, tuyén truyén va b tri phuong tién
dua coéng dan trd vé dia phuong.

7. Pé nghi Ban Dan van, Ban Tuyén gido Huyén iy, Uy ban Mt tran T6
quoc Viét Nam huyén va cac doan thé:

- Quan tam, lanh dao, chi dao phdi hop vdi cac cap chinh quyén dé tuyén
truyén, van dong nhan dan chip hanh duong 16i chu trwong, chinh sach cua Pang va
phép luat ctia Nha nudc.

- Van dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh cua Luat Tlep cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo; khong loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé khiéu kién
hodc tham gia khiéu kién dong nguoi, giy anh hudng dén an ninh, trat ty x4 hoi trén
dia ban.
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IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ché d6 tiép cong dan dugc thuc hién tir nguf)n ngan sach
giao cho Ban Tiép cong dan huyén nam 2023; Muc chi boi dudng dbi véi can bo,
cong chuc tham gia tiép cong dan thuc hlen theo quy dinh tai Thong tu sb
320/2016/TT-BTC ngay 19/12/2016 cua Bo Tai chinh.

Kinh phi thuc hién ché do tiép cong dan cho can bd, cong chirc cép xa thuc
hién tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cép x4, thi trin do HDND x4 thj tran
phan khai trong tong s6 ngudn kinh phi dugec HDND huyén, UBND huyén giao dau
nam dé thuc hién theo ding quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& K& hoach nay, UBND huyén kinh dé nghi Lanh dao Thuong truc
HDND huyén, t6 dai biéu HDND tinh dugc bau tai huyén, lanh dao UBMTTQVN
huyén quan tam bd tri 1anh dao tham du dé kip thoi nam bét tinh hinh va chi dao giai
quyét.

2. Thu trudng cac co quan, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, thi trAn chu
dong xay dung Ké hoach va trién khai thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai co quan, don vi, dia phuong
minh.

3. Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén theo
doi, kiém tra, huéng dan va don doc thuc hién K& hoach nay.

4. Ké hoach nay duoc giri dén Thuong truc Huyén uy dé bao cdo; giri dén
Thuong truc HDND huyén, t6 dai biéu HDND tinh dugc bau tai huyén, lanh dao
UBMTTQVN huyén, UBKT Huyén ty, Vin phong Huyén ty dé phdi hop; giri dén
cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin trén dja ban huyén dé thuc hién va niém
yét cong khai tai Tru s& Ban Tiép cong dan huyén dé can bo, dang vién, cong chirc,
vién chtrc va nhan déan biét, theo ddi, giam sat viéc to chirc thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan dinh ky nim 2023 cua
L&nh dao UBND huyén Dak Glei./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/céo);

- Thanh tra tinh (b/céo);

- Ban TCD tinh (b/céo);

- TT Huyén uy (b/céo);

- TT HDND huyén (b/cao);

- UBMTTQVN huyén (b/céo);
- Ban Déan van Huyén uy;

- UBKT Huyén uy;

- Van phong Huyén uy;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Ban TCD huyén;

- Céc co quan, ban, nganh, doan thé huyeén;
- UBND céc x4, thi tran;
-Luu VT, BTCD, TTr.
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