HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK GLEI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Séd g./BC-HBND Dk Glei, ngay 30 thdng 6 nim 2020
BAO CAO

Thim tra bso cio cong tac tlep cong dan, giai quyet don thw khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh 6 thang dau nam 2020 va phwong hwéng, nhi¢ém vy
6 thang cudi nim 2020

Thuc hién Luat t6 chic chinh quyen dia phuong nam 2015; Luét hoat
dong giam sat cia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan nam 2015; Cong van s6:
30/HDND-CV, ngay 03/6/2020 cta Thuong truc HDND huyén Dak Glei vé viéc
phan céng tham tra cic vin ban trinh ky hop tha 10 HPND huyén khoéa XIV.

Ban Phap ché HDND huyén tién hanh thdm tra Bao cdo s 479/BC-
UBND, ngay 08/6/2020 cua Uy ban nhan dan huyén vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh 6 thdng cubi nam 2020 va
phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cudi ndm 2020. Ban Phap ché béo cdo két qua
thim tra nhu sau:

1. Két qua dat dugre
a. Uu diém:

Béo céo s6 479/BC-UBND, ngay 08/6/2020 ctia Uy ban nhan dén huyén da
danh gia day da cac mit cong tac trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu,
nhin chung, trong 6 thang dau nam 2020, Uy ban nhan dan huyén da tap trung
chi dao céac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn tang cuong trach nhiém trong
cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh
clia cong dan. Nhin chung, cong tac tiép cong dan tiép tuc c6 nhitng chuyén bién
r3 nét. Tai cac budi tiép cong dan, ngudi dan da dugc lanh dao Uy ban nhan dan
huyén va céc co quan, don vi lién quan tiép nhan, giai quyét tdt cac v kién, kién
nghl ctia cong déan theo tham quyén hoac huong dan cho céng dan 1am don gui
dén co quan chuc nang ¢6 thdm quyén g1a1 quyét theo dung quy dinh. Coéng tac
tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan
duoc thuc hién nghiém tic va thu duoc két qua tbt. Cong tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém ctia Thu trudng cac co quan trong thuc hién phap luat tiép cong dan
da duoc thuc hién.

b. Ton tai, han ché:
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Ban phap ché HPDND huyén théng nhit véi nhung tdn tai, han ché dugc
danh gia trong bédo cao. Tuy nhién, cong tac giai quyét don thu 6 thang dau nam
2020 con ¢ nhitng mit ton tai, han ché can dugc duoc quan tAm giai quyet

Cong tac tham muu clia co quan chuyen mon trong viéc tra 101 don thu cua
cdng dan con cham, viéc tra 10i chua dat diém din dén cong dan c6 y kién, klen
nghi tai bubi tiép xtc ctt tri trude ky hop thit 10 HDND huyén'.

2. Phwong hwéng nhiém vu

Ban Phép ché co ban théng nhét véi nhitng phuong huorng, nhiém vu 6
thang cudi nam 2020 cua Uy ban nhan dan huyen dé nang cao chit lugng cong
tac tiép cong dan g1a1 quyet don thu khiéu nai, td cdo Ban dé nghi tap trung quan
tAm thuc hi€n mot s6 van dé sau:

- Déi v6i UBND huyén:

- Tiép tuc ning cao hiéu qua cong tac quan ly dét dai trong d6 chu trong,
lam t6t cong tac lap, xét duyét va trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach st
dung dét; viéc thu hdi dét, 1ap phuong an bdi thudng, ho tro, tai dinh cu phai dan
cht, cdng khai, ding chinh sach, phap luat, sat thuc té, bao dam hai hoa loi ich
cua Nha nudeva ngudi st dung dat. Trong qua trinh thyc hién lam t6t cong tac
d6i thoai truc tiép véi cong dén, tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu, dong
thuén, tu giac chap hanh.

- Chi dao UBND céc x4, thi trAn ra soat bd tri co s& vat chit dam bao phuc
vu t6t cho cong tac tiép cong dan; ddng thoi lua chon, bd tri can bo, cong chirc
lam cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao trinh d9, nang
luc, ¢ phdm chat dao duc va co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Thuc
hién day dt cac ché dd cho can b, cong chitc duge giao nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chét luong C(‘)ng tac tuyén truyén phé bién, gido duc
phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cho nhan dan. Tang
cuong dao tao, bdi dudng ngh1ep vu cho cén bd, cong chiic lam cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- P4y manh cong tac hoa gidi & co sO; tp trung t1en hanh ra soat, giai

quyét dit diém cac don thu phie tap (ddc biét la nhung van dé birc xiic, dur luan
xd hoi quan tam), khdng dé kéo dai gly tac dong xAu dén hiéu qua, hiéu lyc vé

' Pon kién nghi ngay 12/5/2020 cua 6ng: Pham Vin Hung, Thon Dong Song, thi trAn Dk Glei, Huyén Dik Glei.
don kién nghi clia h gia dinh Ong ba Vi- Kidu; Gia dinh Ong ba Phong-Tric; gia dinh ba Hai-Lan (Kim Loan)
thon bak Xanh..
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cong tac quan ly Nha nudc trong Iinh vuc thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6
cao cua cong dan.

- Tang cuong mg dung cong nghé thong tin trong cong tc tiép cong dén,
giai quyet don thu khi€u nai, to céo.

- Déi véi Thwong truc HPND cic xd, thi trin.

+Pé ngh1 Thuong truc HDND céc x4, thi trin phin céng dai bidu tham gia
phdi hop tiép cong dan tai tru s6, diém tiép cong dan cua UBND x4, thi tran.

+ Phéi hop vé6i Ban thuong truc UBMTTQVN x4, thi trdn tang cuong
glam sat d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh cta phéap luit

Ban Phép ché HDND huyén kinh trinh HDND huyén xem xét./.

Noi nhan:

- TT HDND huyén (bdo céo);

- UBNDND huyén;

- Pai biédu HDND huyén;

- Thanh vién Ban Phap ché;

- Luu VP HDND-UBND huyén.
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