UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK GLEI Poclip - Tu do -Hanh phiic
S6: 683 /BC-UBND Dak Glei, ngay // thang /7 nam 2022
BAO CAO

Cong tic tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh nam 2022 va phwong huwong, nhi€ém vu nam 2023
(So ligu tinh ter ngay 15/12/2021 den 25/10/2022)

Can cu Thong bao s6 26/TB-TTHDND ngay 20 thang 10 nam 2022 cua Hoi
ddngnhan danhuyén vé ndi dung va thoi gian to chie Ky hop thir 4, Hoi dong nhén
dan huyén Khoa XV, nhigm ky 2021-2026. UBND huyén bdo céo cong tac tlep
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi phan 4nh nim 2022 va
phuong hudéng, nhiém vu nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC TIEP CONG DAN

Cong tac tiép cong dan luon duoc Thuong truc Huyén ty, HDND, lanh dao
UBND huyén quan tdm chi dao thuc hién va xac dinh day la nhiém vu quan trong,
gop phan giit vitng tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban
huyén. Trong nam, UBND huyen da mo 01 1op tap huan k¥ ning tlep cong dan va
nghiép vu giai quyét khiéu nai, t cdo cho 99 can bd coéng chiic cac co quan, don
vi, dia phuong tham dy?, ddng thoi ban hanh cac van ban chi dao cac don vi thyuc
hién cong téc tiép cong dan theo quy dinh2. Nhin chung cong tic tiép cong dan ciia
Chu tich UBND huyén, Ban Tiép cong dén huyén, cac co quan chuyén mon va Chu
tich UBND céc x4, thi trin dugc trién khai thyc hién nghiém tc theo quy dinh cua
phap luat. Két qua:

1. Cap huyén

Trong nam, Chu tich UBND huyén, Ban Tiép cong dan huyén d3 duy tri cong
tac tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ciia phap luat. Chu tich UBND huyén tlep
cong dan dinh ky 21 luot®. Ban Tlep cong dan phan céng nguoi tryc tir thir 2 dén
thtr 6 hang tuan, Trong d6, c6 02 cong dan* dén kién nghi, phan anh tai Tru sé Ban
Tiép cong dan huyén.

Néi dung kién nghi: Dét dai 01 luot; Quy hoach 01 luot.

1 Ban Tiép cong dan huyén (07 nguoi); Truéng cic phong, ban chuyén mon thuoc UBND huyén va cong chirc
phu trach cong tac giai quyét don thu (28 ngueoi); Can bg, cong chuc Thanh tra huyén (03 nguoi); Thu truong cac
don vitruong hoc (37 nguoi); Cha tich UBND x4, thi tran va cong chuc Dia chinh- Xay dung

2 Ké hoach 287/KH-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND huyén ké hoach phdihop t6 chire TCD dinh ky nam
2022 cua linh dao UBND huyén; Cong van 811/UBND-TTr ngay 06/5/2022 cua UBND huyén vé viée ting cuong
va nang cao trich nhiém trong cong tac TCD, giai quyét don thu, khiéu nai, té c4o.

3 Ngay 22/12; 10/01; 22/01; 10/2; 22/02; 10/3; 22/3; 12/4; 22/4; 10/5; 22/5; 10/6; 22/6; 11/7; 22/7; 10/8; 22/8;
12/9; 22/9; 10/10; 22/10.

4 Ong Phan Doan Nién, thon Pak Dung, TT Pak Glei kién nghi UBND huyén c6 huéng xir Iy, tao dicu kién cho
gia dinh san i mit bang dé xdy dungnha &; Ong Nguyén Van Vién, thon Pak Wak, xi Dak Kroong kién nghisom
diéu chinh quy hoach dai Truyén thanh xd Pak Kroong dé gia dinh 6n dinh cudc song.
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Két qua gidi quyét: Sau khi tiép thu, ghi nhan y kién kién nghi cta cong dan;
UBND huyén d4 chi dao phong Tai nguyén — Moi trudng, Phong Kinh té - Ha ting
phéi hop vai cac phong, ban ¢6 lién quan tham muu UBND huyén kiém tra, xem
xét va giai quyét ndi dung kién nghi ciia cong dan.

(Co phu luc 01 kem theo)
2. Cap xa, thi trin

Trong nam, Chu tich UBND cac xa, thi tran tiép cong dan dinh ky 648 luot.
Trong nam, ¢6 08 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh tai try s UBND cac x4,
thi tran®.

Noi dung tiép: Linh vuc dat dai 05 Iuot; finh vuc chinh sach 02 Iuot; finh
vuc thué 01 Iuot.

(C6 biéu mdau sé 01/TCD kém theo)

Il. CONG TAC TIEP NHAN VA GIAI QUYET PON, THU KHIEU
NAL TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH

1. Cong tac tiép nhan, phén loai, xir ly don

1.1. Cap huyén

Trong nim, UBND huyén tiép nhan 22 don cua cong dan.

- Phén theo logi don: Khiéu nai 02 don; Té cao 0; Kién nghi, phan anh 20

don. Trong d6: Don khong du diéu kién thy Iy: 02 don Khiéu nai; Pon du diéu kién
thu ly: 20 don kién nghi.

- Phﬁn theo linhvuc: DAt dai 06 don; Ché do, chinh sach 01 don; Moi truong
01 don; Boi thuong, TDC 12 don; Xay dung 01 don; linh vuc khac 01 don.

- Phén theo thim quyén: 19 don thudc tham quyén gii quyét cia UBND
huyén; 03 don’ khong thudc tham quyén gidi quyét cia UBND huyén.

- Két qua gidi quyét:

+ Péi véi 02 don Khiéu nai:

(1). Pon Khiéu nai ciia éng Nguyén Viét Khang, thén Béng Song, TT Pdk
Glei: Sau khi nghién ctru, xem xét ngi dung don, Ban TCD huyén da ban hanh Cong

5 UBND Dbik Mén: 03 lugt; UBND xd Dik Pék: 03 lugt; UBND xd Diak Choong: 02 luot.

6 Ong Tran Xuan Ngoc, thon 14A, xi Pak Pék; Ong A Nhi, thon Pong Lic, xi Pak Man; Ong Nguyén Viét
Khang, thon Bong Song, TT Pak Glei; Ba Vii Thi Thu, thon Pong Song, TT Pak Glei; Ba Y Phil, thon Long Nang,
TT Dik Glei; Ong Lé Cong Chirc, 417 Hung Viwong, TT Pik Glei; Ba Hoang Thi Mua, thon Pong Song, TT Pak
Glei; Ong Phung Vin Hoa, thon Dak Gar, xi Dak Nhoong (lin 1); Ong V@i Trong Diing, Thanh phd Viing Tau; Ba
Huynh Thi Kim Sa, 516 Hung Vuong, TT ik Glei; Ong Phung Van Hoa, thon Bik Gar, xi Pak Nhoong (lan 2);
Ong Nguyén Ngoc Lam, thon Dik Xanh, TT ik Glei; ba Nguyén Thi Thuong, thon ik Xanh, TT Dik Glei (lan
1); ba Nguyén Thi Kim Xoa, 297 Hung Vuong, TT Dik Glei; 6ng Vii Trong Diing, Thanh phd Viing Tau (lin 2);
ong Nguyén Hoang Tuén, thon Nu Kon, xi Dik Mén; ba Nguyén Thi Thuong, thén Dak Xanh, TT Pak Glei (lin
2); 6ng Pinh Quéc Kién, thon Pak Ra, TT Bak Glei; Ban Nhan dan thon Pak Xanh, TT Bak Glei.

7 Ong Nguyén Hoang Tuén, thon Nu Kon, xi ik Mén; Pon dé nghi cia cac ho kinh doanh, buén ban xi ik
Pék; Ba Y Nudc, thon Bak Xanh, TT Bak Glei.
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vin s6 03/BTCD-CV ngay 08/4/2022 phan ho6i don khiéu nai ctia ong Nguyén Viét
Khang va véi Iy do: Pon Khiéu nai chua dugc thyc hién theo mau quy dinh tai
Nghi dinh 124/2020/ND-CP; Pon duoc giri nhiéu co quan, t6 chirc khong dam béo
theo Diém b, Khoan 2, Diéu 6, Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pht®. Dong thoi dé nghi 6 ong Nguyen Viét Khang lién hé v6i Thanh
tra huyén dé dugc hudng dan thyc hién viéc khiéu nai theo quy dinh. Tuy nhién,
ong Nguyén Viét Khang chua lién hé v6i Thanh tra huyén dé dugc huéng dan thyc
hién viéc khiéu nai theo quy dinh.

(2). Pon Khiéu nai ciia ongNguyen Hoang Tudn, thén Nii Kon, xd Pdak Mon:
UBND huyén dé ban hanh Cong vin s6 2066/UBND-NC ngay 21/10/2022 xur ly
Pon khiéu nai cua 6ng Nguyén Hoang Tuan véi Iy do: Pon Khiéu nai chua duoc
thyc hién theo mau quy dinh tai Nghi dinh 124/2020/ND-CP; Pon dwoc giri nhicu
co quan, to chirc khong dam bao theo diém b, khoan 2, dleu 6, Thong tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu. Pédng thoi dé nghi
ong Nguyen Hoang Tuan lién hé véi Thanh tra huyen dé duge huéng dan thuc hién
viéc khiéu nai theo ‘quy dinh. Tuy nhién, ong Nguyen Hoang Tuan chua lién hé voi
Thanh tra huyén dé duge huéng dan thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh.

+ Poi véi 17 don kién nghi thude tham quyén gidi quyét ciia UBND huyén:
UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi kiém tra, xc minh va d& tham muu
UBND huyén tra 161 12 don® cua cong dan; con 05 don' cac co quan, don vi dang
xem xét, giai quyét.

+ Déi v6i 03 don khéng thude tham quyén gidi quyét ciia UBND huyén: Sau
khi tiép nhan, phan loai, x Iy don, Uy ban nhan déan huyén da chuyén don dén
Phong Tai nguyen — Moi tru’O’ng, Phong Kinh té - Ha tang va UBND Thi trdn xem
x¢ét, giai quyet theo thdm quyén. Dén nay, da giai quyét 02 don!?, con01 don'2 dang
xem x¢&t, gidi quyet

(Co phu luc 02 kem theo).
1.2. Cap x4, thi tran

8 Pon khone du diéu kién Xir IV bao odm: Don duoc giri cho nhiéu co quan, té chirc, don vi, ¢4 nhan trong d6 ¢6 co quan,
t6 chirc, don vi hodc ngudi ¢ thim quyén giai quyét;

° Ong Tran Xuan Ngoc, thon 14A, xi Diak Pék; Ong A Nhi, thon Pong Loc, xi Dak Man; Ba Vii Thi Thu, thén
Dong Soéng, TT Pik Glei Ong Phung Vin Hoa, thon Pak Gar, xi Dak Nhoong (in 1); Ong Vi Trong Diing, Thanh
phé Viing Tau (lan 1); Ba Huynh ThiKim Sa, 516 Hung Vuong, TT Dik Glei; Ong Phung Van Hoa, thon Pk Gar,
xi Pak Nhoong (Iin 2); Ong Nguyén Ngoc Lam, thon Bak Xanh, TT Pk Glei; ba Nguyén Thi Thuong, thén Dak
Xanh, TT Dik Glei (lin 1); ba Nguyén Thi Kim Xoa, 297 Hung Vuong, TT Dik Glei; éng Vii Trong Diing, Thanh
phé Viing Tau (Ian 2); ba Nguyén Thi Thuong, thon Bik Xanh, TT ik Glei (lin 2).

10 B4 Y Phil, thon Long Nang, TT Pk Glei; Ong Lé Cong Chirc, 417 Hung Vuong, TT Dik Glei; Ba Hoang Thi
Mua, thén Pong Song, TT DPak Glei; Ong Pinh Quéc Kién, thon Pak Ra, TT Pak Glei; Ban Nhan dan thon Bak
Xanh, TT Bak Glei.

1 Ong Nguyén Hoang Tuén, thon Na Kon, xd Dak Mén; Don dé nghi cta cac hd kinh doanh,buén ban xa Pak
Pék.

12 B4 Y Nuéc, thon Dak Xanh, TT Pik Glei.
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Trong nam, UBND céc x4, thi trén tiép nhan 30 don!3 ciia cong dan.

- Phén theo logi don: Khiéu nai 01 don; T4 cdo 0; Kién nghi, phan anh 29
don. Trong d6: Pon khong du di€u kién thu ly: 0 don; Bon du di€u kién thuy ly: 30
don.

- Phdn theo linh vic: Linh vuc dat dai 20 don; finh vyc thu¢ 01 don; moi
truong 01 don; dén bu, ho trg 05 don; linh vyc khac 03 don.

- Phén theo thdm quyén: 22 don thude thim quyen giai quyét cia UBND
xa, thi trin; 07 donkhong thudc tham quyén giai quyét.

- Két qud gidi quyet:

+ Déi véi 01 don Khiéu nai: UBND Thi trin da thu Iy va giai quyét don
Khi€u nai ctia cong dan theo quy dinh cua Luat Khi€u nai.

+ Poi véi 22 don kién nghi thuéc tham quyén gidi quyét: UBND céc x4, thi
tran da giai quyét va tra 161 20 don, con 02 don dang xem xét, giai quyét.

+ Poi véi 07 don khéng thude tham quyén giai quyét: UBND céc xi da
chuyén don dén cac co quan c6 thim quyén gidi quyét theo quy dinh.

(C6 biéu mau sé 01/XLD kém theo)

3. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan va gidi quyét khi¢u nai,
td cdo

3.1. Céng tdc lanh dao, chi dao diéu hanh vé cong tic tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo

Dudi su lanh dao, chi dao cua UBND tinh va Huyén uy, UBND huyén da
chi dong ban hanh van ban!* chi dao dén cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran thyc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén. Pong thoi, thdng qua cac budi hop thuong ky
hang thang, UBND huyén da thuong xuyén lanh dao, chi dao Thu trudng cac co
quan, don vi, Cha tich UBND céc x4, thi tran t6 chic phd bién, quan triét va thuc
hién nghiém tdc, ¢ hiéu qua cac van ban chi dao ciia Trung uong?®, Luat Khiéu nai,
Luat T céo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh vé
tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

13 UBND xi Pik Mon: 06 don; UBND Thi tran: 18 don; UBND xi Pik Pék: 03 don; UBND xi Pik Choong:
01 don; UBND xi Dak Kroong: 01 don; UBND x3 Ngoc Linh: 01 don.

14 K& hoach 287/KH-UBND, ngay 30/12/2021 phéihop té chirc tiép cong dan dinh ky nim 2022 cia lanh dao
UBND huyén; Cong vin 492/UBND-TCD, ngay 24/3/2022 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach 6 94-KH/HU
ngay 09-3-2022 cua Ban Thuong vu Huyén uy; Cong vén 811/UBND-TTr, ngay 06/5/2022 vé viéc ting cudng va
nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, té cdo.

15 Chi thisé 35-CT/TW ngay 26-5-2014 cua Bo Chinh trj vé ting cudngsy linhdaocua Bangtrong cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, té c4o; Nghiquyéts39/2012/QH13, ngay 23/11/2012 cua Quéchoivé V|ect|ep tuc nang cao
hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong giai quyét khiéu nai, t céo ciacong dan ddivai cac quyét dinh
hanh chinh vé dit dai; Quy dinh sé 11-Qbi/TW, ngay 18-02-2019 cuaBo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudiding du
cdpuy, chinh quyéntrongwectlép dén, ddithoaitryc tiép véidan vaxir Iy nhiing kién nghi, phan anh cua dan; Chithjsé
14/CT-TTyg, ngay 18/5/2012 cua Thu tudéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hidu qua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, té céo..
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3.2.CoNg tdc tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp ludt

Cong tac pho bién tuyén truyén chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong, chong tham nhiing thuong xuyén duoc
cac co quan, don vi thyc hién nghiém tic. Két qua: Trong nam, UBND huyén da
chi dao Phong Tu phap (co quan thm)’ng truc ciia Hoi dong pho bién, gido duc phap
luat huyén) ph01 hop Chi hoi Luat gia huyén va Hoi Ludt gia tinh t6 chuc tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat tai cac xa, thi tran dugc 04 dot, v4i 460 nguoi
tham gia. Tai cac x&, thi tran da phéi hop véi céc ban, nganh, doan thé ctia xa tb
chtic cac dot tuyén truyén 10ng ghép cac van ban phap lut tran cho can b, cong
chirc va nhan dan trén dia ban xa dugc 65 cudc, véi 8.957 luot ngudi tham gia.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia nguoi dimg dau trong
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢ém cua nguoi du’ng dau trong cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua cac co quan, don vi ludn duoc UBND
huyén quan tdm linh dao, chi ¢ao. Trong nim d2 chi dao Thanh tra huyén trién khai
cdng tac thanh tra trach nhiém cua nguoi ding dau don vi trong viéc chap hanh céc
quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo tai 02 don vite.
Tinh dén ngay 25/10/2022, 01 cudc/01 don vi (UBND xd Muong Hoong) di ban
hanh Két luan thanh tra, 01 cudc/01 don vi dang trién khai thuc hién (UBND x4
Dak Long).

Qua cong tac thanh tra gop phan nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi
dtmg dau trong viéc lanh dao, thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo, klen nghi phan anh. Tuyét d6i khong dé xay ra
viéc khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc

Cong tac lanh dao, chi dao va to chire thye hién nhiém vy, cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khi€u nai, to cao cua cong dan ngay cang dugc quan
tdm tich cye, thuong xuyén va quyét liét hon. UBND huyén da chi dao Ban Tiép
cong dan, Thanh tra huyén, cac co quan chuyén mén, UBND cac x4, thi tran nghiém
tac thuc hién cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh v€ cong tac tiép cong
dan, gidi quyet khi€u nai, t6 cdo; duy tri lich ti€p cong dan thuong xuyén, dinh ky
theo quy dinh.

Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua tha trudng cac co quan, don vi
trong cong tac tlep cong dan, xur ly don thu @3 duoc trién khai thyuc hién theo Ké

hoach; kip thdi nhic nhd va yéu cau céac co quan, don vi, chan chinh, khic phuc
nhitng han ché, khuyét diém, gop phan nang cao vai tro, trach nhiém ctia tha trudng

16 UBND xd Muong Hoong; UBND xd Dik Long.
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don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to c4o, kién nghi,
phéan anh cua cong dan.

Cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc cac quy dinh cua phap luat vé tiép
congdan, giai quyét kiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao dén toan

thé can bo, cong chuc va nhan dan trén dia ban huyén dugc quan tam, chi dao
thuong xuyén.

2. Ton tai, han ché

Mbt s6 nguoi dting dau don vi, dia phuong chua phat huy hét vai tro, trach
nhiém, chua quan tim ding mic dén cong tac gidi quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan nén cd mot s6 nd1 dung kién nghi, phan anh phai giai
quyét nhiéu lan.

Cong tac tham muu cua cac co quan chuyén mon trong viée tra loi don thu
cua cong dén con cham, mot s6 don cham tham muu UBND huyén xem xét, giai
quyétl’.

3. Nguyén nhian han ché

Cong tac quan Iy nha nudc trén mot s6 linh vuc dat dai, quy hoach, xay dung,
thyc hién cac du an dau tu xay dung co mdt con han ché dan dén co6 khiéu kién.
Nhiéu vu viée kién ngh1 phan anh c6 nguon gdc phét sinh qua thoi gian d3 lau, hd
so khong day du nén viée giai quyét gip nhiéu khé khan.

Cong chure lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don, tham muu giai quyet don
thu & cac co quan, don vi, cac xa, thi tran hau hét kiém nhiém nén dan dén mot s6
ndi dung, vu viéc chua duge xu ly kip thoi. Viée tuyén truyén, glao duc, van dong,
thuyét phuc, hudng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo va cong tac hoa gidi & co so chua
duogc quan tam dung murc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri v€ tang cudng sy lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tiép danva giai quyét khiéu nai, to céo; ; Nghi quyet 56 39/2012/QH13 ngay
23 thang 11 ndm 2012 ctia Qubc hoi Khoa XIII vé viée tiép tuc nang cao hi¢u luc,
hiéu qua thue hién chinh sach, phap luat trong giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cong
dan d6i voi cac Quyét dinh hanh chinh vé dét dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18
thang 5 nam 2012 cta Thu twéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u qua
cong tac tiép dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 03/CT- UBND ngay 26
thang 02 ndgm 2014 cua Uy ban nhén dan tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh;

2. Tang cuong cong tac chi dao, phéi hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau cac cap, cac nganh doi véi congtac tiép cong dan, giai quyét khiéu

17Ba Y Phil, thon Long Nang, TT Dik Glei; Ong L& Coéng Chuc, 417 Hung Vuong, TT Dak Glei; ; Ba Hoang Thi
Mua, thon Bong Song, TT Pak Glei.
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nai, t6 cdo. Thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong
xuyén theo quy dinh.

3. Chii trong bo tri co'so vat chit dam bao phuc vu tot cho cong tac tiép cong
dan; dong thot lya chon, bo tri can b, cong chirc lam cOng tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao dam bao trinh do, ning luc, c6 pham chat dao durc va co tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc. Thuc hlen day du cac ché dd cho can bo,

cong chirc duogc giao nhiém vy tiép congdan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo ding
quy dinh.

4. Nang cao chat luong cdng tac tuyen truyén, pho bién, giao duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cho nhan dan. Tang cuong dao tao,
boi dudng nghiép vu cho can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 céo.

5. Day manh cong tac hoa giai o co so; tap trung tién hanh ra soat, tham tra,
gidi quyet dut diém cac vu viée du luén xa hoi quan tam, khong dé kéo dai gy tic
dong xau dén hiéu qua, hiéu Iyc vé cong tac quan Iy Nha nudc trong linh vuc thuc
hién phép luat vé khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

6. Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém thu truong cac nganh
cac cap trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, td céo. Qua thanh tra, kiém tra
va gidi quyét khiéu nai td céo phai xac dinh rd trach nhiém, c6 bién phap xur ly
nghiém minh theo quy dinh cua phap ludt nhimg ca nhén, t6 chirc thuc hién hanh
vi, ban hanh quyét dinh trai phép luat.

Trén déy la bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan nam 2022 va phuong hudng, nhiém vy nam
2023 cuia UBND huyén Dak Glei./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); = [

- Thanh tra tinh (b/c);

- Ban TCD tinh (b/c);

- TT Huyén ty (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- UBMTTQVN huyén (b/c);

- Céc daibiéu HDND huyén (b/c);
- CT, cac PCT UBND huy¢én;

- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu VT.
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