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HUYEN PAK GLEI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /BC-UBND Dak Glei, ngay  thang  nam 2024
DU THAO
BAO CAO

Két qua ra soat, danh gia va trach nhiém ciia cic co quan, don vi lién quan
dén tirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan méat diém cia Chi s6 Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) huyén Pak Glei nim 2023, phwong hwéng, nhiém vu

niim 2024, 2025 va danh gia két qua thuc hién chi s6 PAPI

Can ctir Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 25/01/2024 cua Uy ban nhan dan
tinh Kon Tum vé phé duyét két qua Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2023 cua cac
co quan chuy&n mén thuéc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té tinh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh Kon Tum;

Thuc hién Thong béo két luan sé 1380-TB/HU ngay 23/10/2024 cta Thuong
tryc Huyén ty vé Ké hoach t6 chac Hoi nghi déi thoai doanh nghiép huyén Pik
Glei nam 2024;

Uy ban nhin dan huyén bao cdo két qua ra soat, danh gia va trach nhiém cua
cac co quan don vi lién quan dén ting tiéu chi, tiéu chi thanh phin mat diém cua
Chi s6 Cai cach hanh chinh (CCHC) huyén Pik Glei nim 2023, phuong hudng,
nhiém vu nim 2024, 2025 va danh gia két qua thuc hién chi s6 PAPI, nhu sau:

A. CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)

I. Két qua ra soat, danh gia do6i véi tirng tiéu chi thanh phin mat diém
ciia Chi s6 CCHC huyén Pik Glei niim 2023 va trach nhiém cia cac don vi

1. Két qua xép loai

Theo két qua cong bd, Chi s6 CCHC niam 2023 (Quyét dinh sé 41/Qb-
UBND ngay 25/01/2024 cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum) huyén Pik Glei dat
81,22 diém, xép loai Kha (xép thir 06/10 huyén, thanh phd).

2. Trach nhiém cuaa cac co quan, don vi lién quan trong tham muwu thuc
hién Chi s6 CCHC

2.1. Linh vuc Cong tac chi dao diéu hanh

Péi véi linh vuc nay, huyén Diak Glei dat 9.33/16 diém (c6 01 tiéu chi thanh
phan khdng thyec hién chdm diém do khong phat sinh nhiém vy trong Churong trinh
cong tac nam 2023 cua UBND tinh ( tiéu chi 1.6.2. Thuc hién Chuong trinh cong
tac cua Uy ban nhan dan tinh)). Linh vuc ndy c¢d nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan
bi mat diém, cu thé:

* Tiéu chi “1.5. Sang kién hodc gigi phap méi trong cdi cach hanh chinh”:
dat 0/3 diém (mdt 3 diém).

+ Ly do: Trong ndm 2023, UBND huyén khong c6 sang kién, giai phap mai

trong cai cach hanh chinh.

+ Trach nhiém thudc vé cac phong, ban chuyén mén cip huyén dugc giao
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chu tri tham muu cac Iinh vuc thudc Chi s6 CCHC! va UBND céc xa, thi tran.

e

+ Giai trinh: Dé dat dugc diém tiéu chi nay thi Sang kién hoic giai phap mai
an dam béo cac dleu kién nhu duogc cap c6 tham quyén cong nhan sang kién, duoc

cap c6 thim quyén phé duyét viéc trién khai sang kién, két qua ap dung cua sang
kién, giai phap qua thyc tién dat hidu qua.. . Trong nam 2023, cac phong, ban
chuyén mon cép huyén va UBND cac x4, thi tran khong c6 sang kién nao dap tGng
todn bo cac diéu kién néu trén.

* Tiéu chi thanh phan ‘1.2.1. Thuc hién nhiém vy do Uy ban nhéan dan tinh,
Chui tich Uy ban nhan dan tinh giao ”: dat 3.33/4 diém (mat 0.67 diém).

+ Ly do: 1a dén 30/11/2023, UBND huyén duogc giao hoan thanh 20 nhiém
vy, trong d6 hoan thanh truedc han 13 nhiém vy, hoan thanh qua han 7 nhiém vu.

+ Trach nhiém: thuc vé Vian phong HDPND-UBND huyén; Phong Tai chinh
- Ké hoach va Phong Lao dong - TB&XH huyén; Phong Dan toc 13 cac don vi
dugc UBND huyén giao tham muu nhiém vy, tuy nhién tham muu hoan thanh qua
thoi han quy dinh.

+ Giai trinh: C6 07 nhiém vu dugc giao hoan thanh tré han?.

2.2. Linh vuc Cdi cach thé ché

Doi véi linh vic ndy, huyén Pak Glei dat 9.82/10 diém. Linh vuc nay ¢ tiéu
chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém, cuy thé:

* Tiéu chi thanh phan “2.2.2. Mirc @6 hoan thanh Ké hoach ra soat, hé thong
héa van ban quy phgm phap lugt”’: dat 1.32/1.5 diém (mdt 0.18 diém).

+ Ly do: Chua hoan thanh hét cac nhiém vu dé ra theo Ké hoach ra soat, hé
théng hoa vin ban quy pham phap luat caa UBND huyén.

+ Trach nhiém thudoc vé Phong Tu phap.

2.3. Linh vuc Cadi cach tha tuc hanh chinh

Pbi véi linh vuc nay, huyén Dak Glei dat 13.99/18 diém (c6 02 tiéu chi thanh

! Vin phong HDND-UBND huyén; Phong Tai chinh-Ké hoach; Phong Tu phap; Phong Vin hoéa va Théng tin;
Phong Noi vu.

2 Cac so, ban nganh, don vi thudc tinh, Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phé can ctr chirc nang, nhiém vy, linh
vuce, dia ban dugc giao quan 1y, phu trach tién hanh ra soat, d& xuit cac van dé can kién nghi tai Ky hop thir 6, Quéc
hoi khoa XV c6 lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cia don vi, dia phuong va gui vé S& Ké hoach va
Dau tu trude ngay 03 thang 10 nam 2023 dé tong hop; Chi dao cac don vi lién quan thanh lap cac doan tryc tiép
xuong co s ndm bét tim tw, nguyén vong cua cong nhén, vién chuc, nguoi lao dong tai dia phuong. Tong hop cacy
kién, kién nghi, chu dong xem xét, giai quyet theo tham quyén; lya chon ndi dung, ¥ kién thudc thdm quyén xem
xet, giai quyét cua cac SO, ban, nganh cép tinh, gui vé So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé chu tri tong hop,
chuan bi phuc vu Hoi nghi; Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd hoan thanh viéc ra soat va bo co so bd két qua
vé S6 Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi trudc ngay 10 thang 11 nam 2023; Cac don vi, dia phuong Theo chirc
nang, nhiém vu khan truong ra soat khic phuc ton tai, han ché va thuc hién nghiém cac ndi dung kién nghi ma don
vi, dia phuong chua thuc hién hodc da thuc hién nhung chua hoan thanh theo dénh gia, kién nghi ciia Ban Dan tdc
Hoi ddng nhan dan tinh tai Bao c4o néu trén. Bao cao két qua thuc hién vé S Lao dong - Thuong binh va Xa héi
trude ngay 10 thang 9 nam 2023; Cac don vi, dia phuong bao cao két qua khéc phuc ton tai, han ché va noi dung
kién ngh1 cua Klem toan Nha nude gui Ve Ban Dan toc tru6e ngay 10 thang 9 nam 2023; Cac don vi, dia phuong
bao céo két qua khic phuc ton tai, han ché va noi dung kién nghi ctia Kiém toan Nha nude giri vé Ban Dan tc trudc
ngay 10 thang 9 nim 2023; ra soat, chudn bi cac noi dung trinh ky hop chuyén dé Hoi dong nhan dan tinh (dy klen
t6 chirc thang 9 nam 2023); UBND cac huyén, thanh phd tong hop muc II, 11T tai Phy lyc IT (kém theo Cong van 50
3633/VP-TTHCC ngay 20/6/2023). Hoan thanh, giri Van phong Uy ban nhan dén tinh trudc ngay 15 thang 7 nim
2023.
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phan khong thuec hién chdm diém do khong phat sinh ngi dung lién quan (tiéu chi
3.5.1. Xu ly phan &nh, kién nghi cia ca nhan, té chize doi Véi cdc quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chlnh 3.5.3. Cong khai két qud trd loi phdn anho kien ngh; cua
ca nhan, to chic doi voi quy dinh thu tuc hanh chinh thugc tham quyen gidi
quyét)). Linh vuc nay c¢é nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém, cu thé:

* Tiéu chi thanh phan “3.3.5. So héa ho so, két qua giai quyet thi tuc hanh
chinh trong nam . dat 1.5/2 diém (mat 0.5 diém).

+ Ly do: Thuc hién chua dam bao chi tiéu 835/528 h so.

+ Tréach nhiém thuoc vé Vin phong HDND-UBND huyén va UBND céc X4,
thi tran.

* Tiéu chi thanh phan “3.4.1. T/ I¢ ho so TTHC ciia UBND cap huyén giai
quyét dung han’: dat 0/1 diém (mat 1 diem).

+ Ly do: Tong 692/835 ho so. Trong qué trinh tiép nhan va tra két qua ho so
TTHC, can bo chuyén mon con ling ting, khdng kip thuc hién cac thao tac ket
thic ho so dan dén viéc tra ho so muodn so vai thuc té

+ Tréach nhigm thudc vé Van phong HDND-UBND huyén va UBND céc x4,
thi tran.

2.4. Linh vuc Cdi cach ché dg cong vu

Doi voi linh vuc ndy, huyén Dik Glei dat 11/13 diém. Linh vuc nay c6 02 tiéu
chi bi mat diém, cu thé:

* '[iéu chi “5.1.1. Cdap nhdt, hoan thién quy dznh vé Vi tri viec lam cua co
quan, to chuc thuge pham vi quan ly ”: dat 0/1 diém (mat 1 diém).

- |7y do: Chua kip thoi cap nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc 1am cta co
quan, to chirc thugc pham vi quan ly.

- Trach nhiém thudc vé Phong Noi vu.

*qTiéu qhi “5.6. Tinh hinh can b9, cong chirc, vién chuc bi xu ly ky luat ”: dat
2/3 dieém (mat 1 diem).

- Ly do: C6 cong chuc, vién chuc (khdng gitr chirc vu) thuge pham vi quan ly
bi Ky luat tir mac khién trach tro 1én.

- Trach nhiém thudc vé cac don vi ¢ cong chirc, vién chic bi xir Iy Ky luat.

2.5. Linh vuc Cai céch tai chinh cong

_Doi voi linh vuc ndy, huyén Dak Glei dat 11.24/13 diém. Linh vuc ndy c6
nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém, cu thé:

* Tiéu chi thanh phan “6.1.1. Thyc hién gidi ngan ké hoach von dau tir ngan
sach nha nwoc hang nam”: dat 1.24/2 diém (mat 0.76 diém).

- Ly do: Theo bao cao cua don vi gidi ngan dén ngay 31/10/2023 1a 17.223
tri¢u dong/27.844 tri¢u dong, dat 61,8%.

- Trach nhiém thudc vé Phong Tai chinh-Ké hoach.

* Tiéu chi thanh phan “6.3.1. Ty I¢ don vi si nghiép cong lap cd tiét kiém
kinh phi, tang thu nhap cho vién chic, nguoi lao dong”: dat 0/1 diém (mat 1
diem).
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- Ly do: Theo b&o cdo sé 192/BC-UBND ngay 29/03/2023 thi chi c6 11/38
(28,9%) don vi SNCL ¢0 thu nhap tiang thém.
- Trach nhiém thudéc vé Phong Tai chinh-Ké hoach va cac don vi SNCL
treuc thuoc UBND huyén.
2.6. Linh vuc xay dwng va phat trién chinh quyén di¢n ti, chinh quyén sé
_Déi voi linh vuc ndy, huyén Pak Glei dat 9.84/14 diém. Linh vuc nay c6
nhiéu tiéu chi, ti€u chi thanh phan bi mat diém, cu thé:
* Tiéu chi thanh phan “7.1.1. Ban hanh ké hoach Uhg dung Cong nghé thong
tin cua co quan,don vi”: dat 0/1 dieém (mat 1 diem
+ Ly do: theo Ke hoach s6 4465/KH-UBND , UBND tinh giao cac don vi ban
hanh ké hoach trong quy‘I/2023.7 UBND huyén da ban hanh Ké hoach so6 119/KH-
UBND ngay 09/5/2023 vé Chuyén do6i s6 huyén Bak Glei nam 2023 quéa han.
+ Tréach nhiém: thuoc vé Phong Vin hoa va Thdng tin.
~* Tiéu chi thanh phan “7.1.2. Mize dg hoan thanh ké hoach ”: dat 0.85/1 diém
(mat 0.15 diem).
+ Ly do: Chua hoan thanh hét cac nhiém vu dé ra theo Ké hoach Ung dung
Cong nghé théng tin cua UBND huyén.
+ Trach nhiém: thudc vé Phong Vin héa va Thong tin.
~ * Tiéu chi thanh phan “7.2.2. Ty I¢ ho so truc tuyén toan trinh: dat 0.28/2
diem (mat 1.72 diem).
+ Ly do: chi ¢4 93/673 hd so truc tuyén toan trinh.
+ Trach nhiém: thuoc vé Vin phong HDND-UBND huyén (vai tro chui tri),
cac co quan, don vi va UBND cac xa, thi tran.
* Tiéu chi thanh phéno“7.3.2,. Ty I¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan
truc tuyen ”: dat 0.06/0.5 diem (mat 0.44 diem).
+ Ly do: chi c6 06/48 TTHC cd phéat sinh thanh toan truc tuyén.
+ Tréach nhigm: thugc vé Vin phong HDND-UBND huyén (vai tro cha tri),
cac co quan, don vi va UBND cac xa, thi tran.
~ *Tiéu chi thanh phan “7.3.3. Ty I¢ hé so thanh todn truc tuyen”: dat 0.17/0.5
diem (mat 0.43 diem).
+ Ly do: chi c6 1.224/3.626 hd so thanh toan truc tuyén.
+ Tréach nhigm: thugc vé Vin phong HDND-UBND huyén (vai tro cha tri),
cac co quan, don vi va UBND cac xa, thi tran.
I11. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc
- Céac co quan, don vi da phéi,hqp thuc hién tét cong tac tham muu UBND
huyén chi dao, kip thoi ban hanh ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 CCHC; thu
truéng cac co quan, don vi, dia phuong da quy€t tam lanh dao to chuc thuc hién
hoan thanh tot cac nhiém vu cai cach hanh chinh dé ra.
- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh duoc quan tam; cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh tiép tuc dugc day manh, noi dung, hinh thac tuyén truyén ngay



5

cang phong phu, da dang; viéc trién khai thuc hién cac linh vuc trong tam trong
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc duogc trién khai co ban ding tién do, gop
phan quan trong vao viéc phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong

- Bdi véi cac don vi duoc giao chu tri, tham muu thyuc hién cac ndi dung trong
Ké hoach cai cach hanh chinh nim cuia huyén (Phong Noi vu, Vin phong HDND-
UBND huyén, Phong 7w phdp, Phong Tai chinh- Ké hoach, Phong Van héa va
Théng tin ...) da phdi hop, tham muu Uy ban nhan dan huyén trién khai thuc hién
day du cac noi dung nhiém vu theo yéu cau caa UBND tinh, Huyén ay; 1a dau méi
theo ddi, don dbc, gidp Uy ban nhan dan huyén c6 y kién chi dao kip thoi déi véi
nhitng noi dung con vudng mac, bat cap. Pong thdi can ci theo chirc ning, nhiém
vu da cu thé hoa cac nhiém vu dugc UBND huyén giao dé lanh dao, to chic thuc
hién tai don vi.

- Uy ban nhan dan cé4c x&, thi tran theo thAm quyén d3 ban hanh cac van ban
trién khai, thuc hién theo van ban chi dao cuia UBND huyén. Bong thoi, chi dao
can bo, cdng chuc thyc hién cac nhiém vu tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc cho
ngudi dan, to chie ding quy dinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc vé cong tac cai cach hanh chinh trong nim
2023, tuy ¢ nhitng chi s6 thanh phan duoc cai thién, ting diém, nhung van con
nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan mat diém.

b) Nguyén nhan

- Mot sb cap uy, chinh quyén cac xa chua phat huy hét vai trd trong cong tac
lanh dao, chi dao trién khai cong tac cai cach hanh chinh, vai trd gidm sat HDND
va phan bién x3 hoi ctia Mt tran va cac doan thé ddi véi cdng tac cai cach hanh
chinh ¢6 noi, c6 lic con md nhat, mot sé x&, mot s6 co quan cap huyén trién khai
chua day du, kip thoi cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cong tac giam sat, don déc
viéc thuc hién nhiém vu cua d6i ngil can bg, cdng chirc, vién chue, nguoi lao dong
thuge quyén quan ly chua sau sat, kip thoi do do ty 1€ giai quyét céng viéc cham
tré van con nhiéu.

- Mit bang chung vé phéat trién kinh té, trinh do dan tri, co s ha tang... cua
huyén con thip, nén chua c6 nhiéu ngudn luc cho cdng tac cai cach hanh chinh.
Cong tac tuyén truyén, phd bién céc ndi dung vé cai cach hanh chinh, cung cap céac
dich vu hanh chinh cong dén ngudi dan chua tét.

- Nguoi dimg dau mot sd co quan co quan, don vi, UBND céc X, thi tran
chua that sy quan tdm dén cong tac chi dao, to chuc thuc hién cac noi dung lién
quan dén Chi s6 CCHC, nhat 1a trong cong tac huéng dan, kiém tra, don ddc, tuyén
truyén... nén din dén c6 mot sé chi sé noi dung thanh phan thap diém.

- Mot bd phan can bo, cong chic, vién chitc chua néu cao tinh than trach
nhiém, chua hoan thanh cac nhiém vu duoc giao, tham muu con tré han.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP, PHUONG HUONG NAM 2024, 2025
1. Tp trung giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghigp
dung quy dinh, dtng hen; khac phuc tinh trang giai quyét va tra két qua ho so thu
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tuc hanh chinh tré han, tra lai ho so, nhat 1a cac thua tuc lién quan dén ngudi dan va
doanh nghiép, thuc hién nghiém tc viéc xin 15i khi dé xay ra cham tré trong giai
quyét hd so theo quy dinh. Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan,
don vi, dia phuong, kip thoi chan chinh va xir ly nghiém nhitng cén b, céng chuc,
vién chtc ¢ cac hanh vi cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu ¥ yéu cau bd sung
thém ho so, giéy to ngoai quy dinh phap luat gay kho khan, phién ha trong thyuc
hién giai quyét thu tuc hanh chinh; chan chinh Kkip thoi, kién quyet khong dé xay ra
tinh trang yéu cau nop bd sung hd so gidy déi véi hd so truc tuyén.

2. Lanh dao, chi dao, thuc hién, tham muu thuc hién tdt cac nhiém vu da dugc
dé ra tai Ké hoach cai cach hanh chinh va Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh hang nam cua Uy ban nhan dan huyén va Ké khoach cai cach hanh chinh
hang nam cia timg don vi, dam bao hiéu qua, dang tién do.

3. Kién quyét xtr Iy nghiém (hodc dé xudt cdp c6 tham quyen xem xét) doi voi
nhitng can bg, cdng chuc, vién chirc co hanh vi sach nhiéu, gay khoé khin, lgi dung
chtc vy, quyén han dé truc loi ca nhén... Trudng hop nhan sy thuc thi nhiém vy
dugc giao co du ludn phan anh khong tbt thi theo tham quyén (hogc phdi hop Vi
don vi c6 tham quyén) khan truong xem xét, nén bo tri céng tac khac ngay.

4. Mdi co quan, don vi xem xét 4p dung hoic dé xuat Uy ban nhan dan huyén
cac giai phap c6 tinh dot pha dé thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh trong
thoi gian toi.

5. Chu dong phéi hop véi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét nam va céc to chirc
doan thé chinh tri - x& hoi huyén, céc co quan li€n quan day manh cong tac phdi hop,
tuy@n truyén dén nguoi dan, to chic Vé cac quan diém, chu truong vé cai cach hanh
chinh cua huyén.

6. To chiic, trién khai cong tac tap huin doi ngii can bo cdng chic phu tréch
cdng tac CCHC; lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyeén, xa.

B. CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHIiNH CONG CAP
TINH (PAPI)

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CHI SO PAPI

1. Céng tac lanh dao, chi dao trién khai thwc hién cac nhiém vu, giai
phap nham cai thién chi s6 PAPI

Thuc hién Cong vin sé 3776/UBND-NC ngay 02 thang 11 nim 2023 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc xir ly cac van dé con ton tai qua khao sat su hai long
cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh; Cong vin s6 517/BCD-NC ngay 02 thang 3 nam 2023 vé viéc trién khai thyuc
hién mét s nhiém vu trong tdm vé cai cach hanh chinh trén dia ban tinh. UBND
huyén da ban hanh cac vin ban® chi dao cic co quan, don vi thuc hién tbt cac giai
phap dé nang cao Chi s PAPI trong nim 2023:

- Tap trung chi dao trién khai thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu tai Chuong

® Cong van 364/UBND-NV ngay 08/3/2023 ciia Chu tich UBND huyén vé thuc hi¢n Cong vin sb
517/BCD-NC ngay 02/3/2023 cua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh Kon Tum; Cong van s6 2527/UBND-NV
ngay 15/11/2023 ciia Chu tich UBND huyén vé thyuc hién Cong vén s6 3776/UBND-NV ngay 02 thang 11 nam 2023 cua
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trinh, Ké& hoach tong thé CCHC trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng
dén nam 2030, K& hoach cong tic CCHC niam 2023 cua Uy ban nhan dan tinh, Ké
hoach trién khai cong tac CCHC nam 2023 trén dia ban huyén? va ké hoach cua
don vi, dia phuong. Chi dao quyét liét, thac day coéng tac CCHC; quan tam bd tri
nhan lyc, tai chinh, thoi gian va cdc nguon lyc can thiét; chi dao lanh dao kip thoi,
thuong xuyén, lién tuc, c6 giai phéap thao g& cac kho khin, vudng mic cua don vi,
dia phuong trong trién khai cac noi dung, nhiém vu CCHC.

- Chiu trach nhiém chi dao thuc hién tt cac noi dung theo céc tiéu chi danh
gid Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) thudc trach nhiém cta don vi, dia phuong minh. Chi
dao, quan triét can bo, cong chic thude ddi tuong dugc chon khao sét, thuc hién
nghiém tdc Phiéu diéu tra x& hoi hoc do Bo Nbi vu trién khai hang naim nham xac
dinh Chi s6 CCHC cua tinh; phan dau cac Chi s6 PAPI, Chi so PAR INDEX cua
tinh tang 05 bac so voi nam 2022 theo Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 02 thang 12
nim 2022 cua Tinh Gy vé lanh dao thuc hién nhiém vu kinh té - x& hoi, quéc
phong, an ninh, xay dung Dang va hé théng chinh tri nim 2023.

- Ra soat lai toan bo cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh cua cap cé
tham quyén, nghién ctu nhitng van dé dugc phat hién qua cac béo cao; khic phuc
nhitng han ché, thiéu sét. Nang cao vai tro trach nhiém trong trién khai cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
dbi voi nguoi dan, nang cao su hai 10ng ctia ngudi dan.

- Pay manh cong tac tuyén truyén cic quan diém, chu truong cua Trung
wong, cua Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh, huyén vé thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh dé can b, cdng chic, vién chic cac cap hiéu, nang cao nhan thic,
trach nhiém trong tham muu, t6 chtc thuc hién; dong thoi, da dang hda céac hinh
thire tuyén truyén vé tién ich dich vu buu chinh cong ich, dich vu cdng truc tuyén
mot phan va toan trinh dé ngudi dan, to chic, doanh nghiép biét, st dung.

- Cap nhat, niém yét kip thoi, day du tha tuc hanh chinh tai Bo phan mot cira
cap huyén, Cap x3 va trén Trang thong tin dién tir cua don vi. T6 chuc tdt viec tiép
nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh thuoc pham vi, linh vuc quan ly; tang
cuong tng dung cong nghé thong tin dé rGt ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc;
nang cao ty 1é hd so giai quyet dung han va trugc han; khong tu y yéu cau nguoi
dan, t6 chic, doanh nghiép bd sung thém cac thu tuc, giay to khong c6 trong quy
dinh; han ché téi da viéc nguoi dan, t6 chuc phai di lai nhiéu 1an; thuc hién nghiém
viéc xin 161 khi dé xay ra tré hen; thic ddy manh mé viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir; kip thoi xir Iy cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chace duoc gui dén Cong thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir cua cac co
quan, don vi, dia phuong.

- T6 chic thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, chi dong va tich cuc
trong viéc gap gd, tiép xdc, ddi thoai voi nguoi dan théng qua cac cudc hop dan
dinh ky; cong khai minh bach vé quy hoach, ké hoach str dung dat, thu hoi dat va

4 K& hoach sb 295/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia Uy ban nhan dan huyén vé thyuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Dak Glei nam 2023.
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cac quy dinh Vé su dong gop tu nguyén cua ngudi dan doi Voi cac van dé dan sinh
0 noi1 sinh song, tlep tuc tuyén truyen mo rong va phéat trién doi tuong tham gla
bao hiém vy té; ra soat, cap nhat diéu chinh, bd sung quy hoach cac cong trinh cip
nudc trén dia ban tinh, dam bao chat luong; tiép tuc thuc hién cac 'Chuong trinh
muc tiéu quoc gia phong, chdng ti pham, phong chéng ma tay; tiép tuc bé téng
hoa cac tuyén duong ndng thon; thuc hién tot dich vu thu gom, xur Iy rac thai, nugce
thai thuoc pham vi quan 1y..., && gép phan nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) trong thoi gian toi.

- Giao Phong Noi vu thuong xuyén thanh tra, kiém tra cong tac CCHC, ky
luat, ky cuong hanh chinh déi véi cac co quan, don vi. Kip thoi phat hién chan
chinh tinh than trach nhiém, thai d6 lam viéc cua doi ngii can bo, cong chuc, vién
chirc, xir 1y nghiém céc trudng hop nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham Ky luat, ky
cwong hanh chinh, vin hoa cong so, dao dic cdng vu... gop phan cai thién su hai
long cuia to chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Ngoai ra, thuc hién Ké hoach s6 2164/KH-UBND ngay 20 thang 6 nim
2024 cta Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé phat huy wu diém, khac phuc han ché
nham cai thién, nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai
long ctia nguoi dan, té chic vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS), Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban tinh
nim 2024. UBND huyén di ban hanh Ké hoach sé 182/KH-UBND ngay 28/6/2024
dé chi dao, dong thoi giao nhiém vu cu thé cho timg co quan, don vi lién quan va
UBND céc x4, thi tran.

2. Giai trinh cac han ché

2.1. Thuc hién quy ché dan chi co s&

- Trong ndm 2023, viéc thuc hién Quy ché dan chu & co sé trén dia ban huyén
Pik Glei co nhitng han ché sau: Ban Chi dao, To phu trach céng tac QCDC ¢ co
s cua mot s6 co quan, don vi, dia phuong hoat dong chua hiéu qua, con mang tinh
hinh thtc, cap ay, chinh quyén chua that sy quan tdm nhiéu dén viéc thuc hién
QCDC ¢ co s0 cta co quan, don vi quan ly.

- Nguyén nhan cua nhitng han ché xuat phat tir mot s6 ngudi dimg dau cac co
quan, don vi va cip uy, chinh quyén dia phuong chua that sy quan tam va phat huy
manh mg¢ vai tro, trdch nhiém ctia minh trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién
QCDC ¢ co s6; COng tac tuyén truyén truc tiép dén ngudi dan chua dugc quan tam
thuc hién thuong xuyén; Cong tac phdi hop gitra Mat tran T qudc va cac to chic
chinh tri-x& hoi, cac nganh lién quan trong viéc trién khai thuc hién QCDC ¢ co s&
d6i lac con mang tinh hinh thirc, thiéu chat chg, chua thudng xuyén.

2.2. Cong tac phdi hep gitra chinh quyén véi Mit tran To qudc, cac to
chirc chinh tri - xa hdi chwa hiéu qua trong cong tac tuyén truyén, van dong

Trong nhitng nam qua, dudi sy chi dao cia Thuong tryc, Ban Thuong vu
Huyén ay, Uy ban nhan dan huyén da phéi hop véi Uy ban Mit tran té qubc va cac
t6 chiic chinh tri - x& hoi cua huyén xay dung quy ché, K& hoach phdi hop phd
bién, tuyén truyén va trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi thi ciia Pang; tuyén
truyén, dong vién nhan dan phat huy quyén lam cha, thuc hién duong 16i, cha
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trurong cta Dang, chinh sach phép luat cia Nha nudc; giam sat hoat dong cua cac
co quan Nha nudc va can bg, cbng chic nha nudc; tich cuc tham gia xay dung
Pang, xay dung chinh quyén trong sach, vitng manh; tham gia giam sat viéc thuc
hién céac quy dinh cua phap luat vé thyuc hién nhiém vu & co sd. Cha dong phdi hop
VGi cac nganh, doan thé to chic cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu
nuéc. Cac nganh Mat tran va cac doan thé da phdi hop vai UBND huyén thuc hién
tt cong tac phdi hop vai cac nhiém vu tai dia phuong.

2.3. Giai quyét khiéu nai, khiéu kién vé dat dai chwa quyét liét, dirt diém

Trong nam 2023, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
trién khai thuc hién nghiém tdc cdng tac tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai,
khiéu kién, phan anh cua cong dan va xac dinh 1a nhiém vu chinh tri quan trong,
thudng xuyén; cac co quan, don vi, dia phuong di ting cudong cong tac tiép cong
dan va ddi thoai vai cong dan, nang cao chat luong, kip thoi giai quyét don thu cua
cong dan dang quy dinh cua phép luat. Trong nam 2023, UBND huyén tiép nhan

Cong tac tuyén truyen pho bién, gi4o duc cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, khiéu kién dén toan thé can bo, cdng chic va nhan
dan trén dia ban huyén dugc quan tdm, chi dao thuong xuyén.

Vé tiép cong dan: Cha tich UBND huyén, Ban Tiép cong dan huyén da duy
tri cong tac tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia phap luat. Trong nim 2023,
Chu tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky 21 luot. Trong dé, 05 lugt cong dan
dén kién nghi phan anh tai Tru so

- Noi dung kién nghi: Dat dai 04 luot; bdi thuong, GPMB 01 luot.

- Két qua xur ly: Sau khi tiép thu, ghi nhan cac y kién phan anh cua cong
dan; UBND huyén cin cir cac quy dinh cua phap luat giai thich cho cong dan biét;
ddng thoi chi dao cic co quan, don vi tham muu UBND huyén kiém tra, xem xét
va tra loi cho cong dan theo quy dinh.

V& tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh:
Trong ndm 2023, UBND huyén tiép nhian 05 don vé linh vuc dat dai. Dén nay, da
giai quyét dugc 05 don.

Bén canh d6 con ton tai, han ché: Viéc chap hanh cac quy dinh vé giai quyét
khiéu nai, kién nghi, phan anh ciia mot s6 nguoi dan ¢ ving sau, ving xa cé ldc
chua dam bao theo quy dinh cua phap luat. Cong tac tham muu cua cac co quan
chuyén mén trong viéc tra 161 don thu cua cong dan con cham®.,

Nguyén nhan han ché:

- Trinh d¢ vén hoa cua nhan dan, nhat 1a nhan dan tai cac thon, lang ving
sau, vung xa con han che doi song gap nhiéu kho khian nén viéc tiép thu cac quy
dinh cia phéap luat sau mdi dot tuyén truyen phap luat chua dat hiéu qua cao.

- Cong tac _quan ly nha nuéc vé linh vuc dit dai, quy hoach, xay dung, thuc
hién cac dy 4n dau tu xay dung c6 mat con han ché dan dén c6 khiéu kién. Nhiéu

501 don kién nghi: Ong A Phot, thon Péng Blong, xi Dik Long (nhén ngay 30/8/ 2023) da dugc UBND huyén ban
hanh van ban chi dao, nhung céc co quan don vi con cham trong viéc tham muu giai quyét theo quy dinh.
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vu viéc kién nghi, phan anh c6 nguon géc phat sinh qua thoi gian da lau, hd so
khong day da nén viéc giai quyét gap nhiéu kho khan;

2.4. Viéc thiéu nghiém tdc trong thuc hién cac yéu cau vé biao vé moi
truong:

Puoc sy chi dao hudng dan, hd trg vé chuyén mén cua So Tai nguyén va
Moi truong tinh, su chi dao kip thoi cua Huyén uy, su gidm sat cia HDND huyén.
Su phéi hop cdng tac tét cua cac phong, ban, nganh co lién quan va cac doan thé
trong viéc t6 chirc thuc hién gido duc, truyén thong vé bao vé méi trudng trén dia
ban huyén. Cong tac quan ly va bao vé méi trueong trén dia ban huyén trong nhirng
nim qua da dat duoc mot s6 két qua dang ké nhu: Cong tac tuyén truyén, pho bién
phap luat vé bao vé moi truong dugc trien khai thuc hign véi nhicu hinh thue da
dang, phong phu, dat dugc nhiéu két qua, tao Chuyen bién tich cuc trong nhan thac
vé bao vé mdi trudng Cua cac co sG san xuat, kinh doanh, ca nhan, ho gia dinh.
Mot s6 md hinh, cach 1am hay vé bao vé moéi truong dugc phét huy hiéu qua. Van
dé& moi trudng & mot sb linh vuc duoc cai thién rd nét.

Trong tho1 gian qua, UBND huyén dé tang cuong lanh dao, chi dao vé quan
1y, bao vé moi trudng trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén. Trén co
sO cac van ban chi dao cua cac cip, cac nganh cap trén, UBND huyén di ban hanh
van ban va chi dao co quan chuyén mon ban hanh cac van ban chi dao cac dia
phuong trién khai thyc hién kip thoi va ¢ hiéu qua vé cdng tac bao vé méi truong
trén dia ban huyén®. Qua dé, cac hoat dong vé cong tac bao vé moi trudng da ting
budc nang cao.

Pé kiém soat chat luong dat, nuéc, khdng khi, phong Tai nguyén va Moi
truong da phdi hop Trung tdm quan tric Tai nguyén va Moi truong tinh Iay mau
quan tric dinh ky trén dia ban huyén va tién hanh khao sat cac diém du kién thuoc
mang ludi quan trac tinh Kon Tum.

V& cong tac kiém tra. Hang nim, UBND huyén chi dao t6 chire cac dot kiém
tra dinh ky vé linh vuc moéi truomg ddi Vi cac co s dugce xac nhan Ké hoach bao
vé moi trudng. Qua kiém tra da tuyén truyén, nhic nhg d6i tuong kiém tra thuc
hién cac quy dinh phap luat vé linh vuc tai nguyén va moi truong:

8 Nam 2023: Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 24/3/2023 cia UBND huyén t6 chirc cac hoat dong huong
tmg Ngay nudc thé gidi, Ngay khi twong thé gidi, Chién dich gid trai dit ndm 2023 trén dia ban huyén Pik Glei; Ké
hoach 128/KH-UBND ngay 19/5/2023 ciia UBND huyén t6 chirc L& phat dong tét trong cdy doi doi nhd on Bac HO
nam 2023 két hop hudng tng Ngay Moi truong Thé gidi 5/6 trén dia ban huyén; Ké hoach sé 198/KH-UBND ngay
18/9/2023 cua UBND huyén t6 chire cac hoat dong hudng tng Chlén dich 1am cho thé gi6i hon nam 2023; Céong
van s6 2133/UBND-TNMT ngay 06/10/2023 cua UBND huyén vé viéc ting cuong kiém tra, kiém soat 6 nhiém moéi
truong ddi voi cac co s¢ thu mua, nha may ché bién, chu phuong tién van chuyén mu cao su trén dia ban huyén;

Nam 2024: Cong van 36/CV-PTN&MT ngay 26/02/2024 cia Phong Tai nguyén va Moi truong gui cac co
s& kinh doanh trén dia ban huyén dé nghi 1ap thu tuc cap gidy phép méi trudng; Cong vin sb 25/TNMT-CV ngay
29/01/2024 cia Phong Tai nguyén va Moi truong vé viée thuc hién cac quy dinh ciia nha nudc vé linh vire bao vé
moi truong; Cong van 234/UBND-TNMT ngay 01/02/2024 cua UBND huyén tang cuong cong tac kiém soat, giam
sat chat ché cac nguon thai va bao dam vé sinh mdi truong trén dia ban huyén trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin
nam 2024; Cong vin s 27/UBND-TNMT ngay 05/01/2024 ctia UBND huyén vé viéc tiép tuc tang cuong kiém soat
6 nhiém moi truong khong khi theo Chi thi s6 03/CT-TTg ngay 18 thang 01 ndm 2021 cua Thu teéng Chinh phu;
Cong van 801/UBND-TNMT, ngay 15/4/2024 cuaa UBND huyén tang cuong kiém tra, giam sat cong tac bao vé mOI
trudng ddi véi cic co so chan nuéi heo, khu glet mb dong vat tap trung trén dia ban huyén; Ké& hoach s
74/KH_UBND ngay 15/3/2024 cia UBND huyén vé viéc trién khai cac hoat dong huong img Ngay Nudc thé gidi,
Ngay Khi tugng thé gidi, Chién dich Gid trai dat nim 2024 trén dia ban huyén Dk Glei;
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Niam 2023, tién hanh thuc hién 02 cudc kiém tra:

+ Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh ctia nha nuéc vé linh vuc bao vé
mdi trudng ddi véi cac t chirc, ca nhan trén dia ban huyén Dk Glei nam 20230,

+ 01 dot kiém tra® khoang san trong d6 16ng ghép kiém tra vé cong tac bao
vé moi truong trong hoat dong khai thac khoang san.

Qua kiém tra da van dong, nhic nhé cé4c t6 chic doanh nghiép, ca nhan tuan
thi cac quy dinh cua phép luat vé cong tac bao vé moi trudng va trong hoat dong
khai thac khoéang san.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, trong qua trinh trién khai thuc hién van
con nhitng ton tai, han ché, cu thé nhu sau: Van con tinh trang vat rac bira bdi. Mot
s6 ho gia dinh trong chin nudi con tha réng, chudng trai chua dam bao vé sinh moi
truong; Nguon nhan lyc ¢ 2 cap (huyén, xd) da dugc bd tri. Tuy nhién, céc x4, thi
tran déu phan cong can bo dia chinh phu trach quan 1y moi truong va da s6 can bo
khdng c6 chuyén mén vé méi truong. O nhiém méi truong nghiém trong (Bai rac
trung tam huyén) chua duoc xir Ii dat diém. Cong tac thu gom, xu ly chat thai nguy
hai di vé&i chai lo, bao gdi thudc bao vé thuc vat sau st dung con gap nhiéu kho
khan.

Nguyén nhan cta nhiing nhitng ton tai, han ché trén: Can bo, céng chuc
mot s6 noi phan cdng can bd dia chinh phu trach quan 1y moi truong va da sé can
bo khdng c6 chuyén mén vé moi truong. Do d6 cong tac quan 1y vé bao vé moi
truong coOn gap nhiéu khé khin; Y thac vé bao vé méi trudng va thuc hién cong tac
bao vé moi truong cta mot bo nhan dan chua cao. Vi vay con tinh trang vut rac
bira bai, c4c hd chin nudi gia stc, gia cam chwa dam bao vé sinh méi truong; Bai
rac huyén Pik Glei mdi dang trong bude dau cia qué trinh dau tu xay dyng nén
viéc xir Iy co s& 0 nhiém méi truong nghiém trong (bai rac trung tim huyén cii)
chua thuc hién theo 19 trinh dé ra.

2.5. Chat lwong dich vu hanh chinh cap xi, phwong chwa dap @ng yéu
cAu mong doi Ciia ngudi dan

Thuc hién cac vin ban chi dao cua cap trén, UBND huyén da trién khai thuc
hién toan dién va dong bo trén cac linh vuc, cc thi tuc hanh chinh dugc cong khai
day du theo quy dinh nham tao diéu klen thuan loi cho ngudi dan doanh dé tiép
can, tim hiéu. Cong tac tuyén truyén vé dich vu cong dugc duy tri thuong xuyén,
cong tac ung dung cong nghé thong tin trén dia ban ngay cang tang, cac hinh thac
tiép nhan, xa 1y hd so duoc mé rong, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, doanh
nghiép tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh. Tuy nhién, bén canh dé viéc trién
khai con gap nhiéu kho khin nhat 1a vé chat lugng cung cap dich vy hanh chinh tai
cap xa chua dap tng moi doi cta ngudi dan.

7 Ké hoach sé 02/KH-TNMT ngay 20 thang 12 nim 2023 cta Phong Tai nguyén va Moi trudng vé viéc
Kiém tra viéc chip hanh cic quy dinh caa nha nudc vé linh vic bao vé méi truong ddi véi cac td chirc, c& nhan trén
dia ban huyén Piak Glei nam 2023.

8 K& hoach s6 178/KH-UBND ngay 18/8/2023 ciia UBND huyén vé viéc kiém tra chip hanh cac quy dinh
cta Nha nude vé linh vuc khai thac khoang san ddi véi cac té chirc, ca nhan dugc cAp phép khai thac trén dia ban
huyén nam 2023.



12

Nguyén nhan: Lanh dao mot s6 co quan, don vi chua thyc sy quan tdm, chi
dao quyét liét trong viéc thong tin tuyén truyén, phd bién nhitng hiéu qua tich cuc
ma dich vu cdng mang lai cho ngudi dan; Cong tac théng tin, tuyén truyén vé thuc
hién TTHC d3 dugc day manh bang nhiéu hinh thitc nhung van chua dat hiéu qua
mong mudn; ngudi 5 dan van con théi quen mudn gap mit truc tiép dé nop hd so
thay vi str dung dich vu cdng truc tuyén, dich vu Buu chinh cong ich; Ha ting ung
dung c6ng nghé thong tin chwa dap ung tét yéu cau cia nguoi dan dan dén tinh
trang cham, muon khi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

2.6. Cong tac d6i thoai véi dan

Trong nam 2023, UBND huyén chua thuong xuyén to chiic cac dot doi thoai
véi nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hiéc dich vu cdng hanh chinh.

Nguyén nhan: Cong tac ddi thoai véi nhan dan vé cai cach tha tuc hanh
chinh chua dugc quan tdm tir cac cap. Thu truéng cac don vi, dia phuong chua
phat huy hét vai trd, trach nhiém trong céng tac tham muu lanh chi dao cua Uy ban
nhan dan huyén.

Il. GIAl PHAP KHAC PHUC KHUYET PIEM TRONG THOI GIAN
TOI

1. Lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép tiép tuc
xay dung ké hoach cu thé hoé cac vin ban chi dao cua cac cap, to chic thuc hién
cac nhiém vy QCDC ¢ ting don vi theo céc noi dung Két luan 120-KL/TW, ngay
7-01-2016 cua Bo Chinh tri (khoa XI) vé& “tiép tuc day manh, nang cao chdt lirong
hiéu qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chi ¢ co sé”; Chi thi s6 16-
CT/TU, ngay 10-9-2018 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé “Tiép tuc day manh viéc
thirc hién quy ché dan chi ¢ co s6””. Nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, tiép dan, giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, té c4o cua Nhan
dan.

2. Tiép tuc cung cd, kién toan Ban Chi dao xay dyng va thuc hién QCDC & co
so, thuc hién nghiém tac Hudéng dan sé 01-HD/BCPD, ngay 07-01-2021 cia BCH
huyén vé thanh Iap, chi dao kién toan BCD xay dung va thuc hién QCDC ¢ co so
cac cap; dong thoi nang cao chat lugng hoat dong cua BCH, chét lugng hoat dong
ctia Ban thanh tra Nhan dan, Ban giam sat dau tu cong déng. Chi dao va nhan rong
cac md hinh thuc hién co hiéu qua QCDC ¢ co so trong thuc hién Chuong trinh
muc tiéu Qudc gia vé xay dung nbéng thén mdi, ting cudng cong tac dao tao, boi
dudng, tap huan. ..

3. Tang cudng phdi hop chat ché gitta Chinh quyén véi Uy ban MTTQ, cac
doan thé chinh tri cing cdp nham phat huy, diy manh viéc thuc hién cong tac dan
VAN & co s6, dic biét 1a ¢ khu dan cu, thon, lang..; thuc hién tdt vai trd giam sat va
phan bién x& hoi ctia Mit tran té qudc va cac doan thé Nhan dan theo Quyét dinh
s6 217-QD/TW; 218-QD/TW cua Bo Chinh tri (khoéa XlI), Quy dinh sé 11-
Qby/TW, ngay 18-02-2019 cua B Chinh tri “vé trach nhiém ciia nguwoi ditng dau
Cap iy trong Viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xi Iy nhieng phan anh,
kiéen nghi cua dan”.
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4. Thudng xuyén theo di, kiém tra cac co quan, don vi truc thudc; chi dong
phdi hop véi Uy ban Mat tran T6 qubc Viet Nam huyén va cac to chuc chinh tri -
x4 hoi huyén huéng dan, dén ddc giam sat kiém tra viéc té chac thuc hién cac noi
dung thanh phan cua chi s6 PAPI d6i véi UBND céc x4, thi trin; hing nim biéu
duong, khen thuang cac tap thé, ca nhan thuc hién tét va phé binh ddi véi tap thé,
c4 nhan tham muu thuc hién con han ché.

5. Bé nghi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam huyén thuc hign vai tro giam
sat phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém giai trmh cua chmh quyén co
s d6i v&i nguoi dan; huéng dan Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam cap xa ph0|
hop véi UBND céc x4, thi tran trong viéc tuyén truyén cac ndi dung cua chi sb
PAPI.

6. Xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t c4o 1a nhiém vu chinh tri quan
trong; moi khiéu nai, khiéu kién can phai dugc xem xét, giai quyét vai tinh than
trach nhiém cao, ding phap luat. Trong d6, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
viéc quan ly, s dung dat. Tang cuong dbi thoai véi cong dan trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, khiéu kién nhat Ia khi trién khai thuc hién cac du &n, giai phong
mat bang, dén b, giai toa.

Thudng xuyén don dbc, nam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, khiéu kién
trén dia ban dé c6 giai phap xi ly kip thoi. Thuc hién nghiém tdc ché do théng tin
bao céo vé tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai, khiéu kién kip thoi va day
da noi dung theo quy dinh cua phap luat.

7. Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat vé bao vé
moi truong cho céc t chuc va nguoi dan trén dia ban huyén, nham nang cao nhan
thire, y thic tuan tha phap luat vé bao vé méi truong. Thudng xuyén don doc, giam
sat cac td chuc, ca nhan thuc hién ding cic quy dinh vé bao vé méi truong. Cha
trong cong tac giam sat va tham dinh cac Gidy phép méi trudng, ding ky moi
truong theo cac quy dinh hién hanh. Tang cuong cong tac quan ly nha nudc ve bao
V€ moi truong; Tang cuong kiém tra c6 trong tam, trong diém, tap trung vao nhirng
van dé noi com, kiém tra viéc chap hanh sau kiém tra, kién quyét xir Iy nghiém, dut
diém céc sai pham, dam bao sy nghiém minh trong thi hanh phap luat; qua kiém tra
dé xuat duoc c4c bién phap dé quan ly c6 hiéu qua viéc khai thac sir dung tai
nguyén va bao vé moi trudng. Thuong xuyén to chic cac dot kiem tra dbi voi
nhitng co s& san xuat, kinh doanh, khai thac khoéng san, nha may ché bién tinh bot

an,...dong thoi, kién quyét xur 1y nghiém ddi véi truong hop vi pham.

8. B4 tri nguon von dé sém hoan thanh du an Bai xu Iy rac thai mai va xir ly
dut diém 6 nhiém moi trudong nghiém trong tai bai rac cii ctia huyén.

9. Nang cao nhan thac, trach nhiém cua nguoi ding dau cac cap, cong
nganh, cic don vi, dja phuong trén dia ban huyén vé vai tro, sy can thiét cua chat
luong dich vu cdng c6 vai trd quyét dinh dén hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh. Gan két qua thuc hién nhiém vu cai cch hanh chinh 13 mét trong nhiing tiéu
chi dé danh gia, phan loai ngudi ding dau cac co quan, don vi va 1 cin ct dé binh
xét thi dua, khen thudng cua cac co quan, don vi hang nim; Tiép tuc xay dung doi
ngil can bo, cdng chuc, vién chic c6 trinh d6, ning luc va c6 pham chét dao dtrc
tt, bao dam hiéu qua trong tiép nhan, giai quyét hd so Thu tuc hanh chinh; Tang
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cuong hon nira sy tham gia cia nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh nang cao
day mang &ng dung cdng nghé thong tin; iy manh thdng tin, tuyén truyen nhing
két qua dat duogc, nhirng thuan lgi trong viéc sir dung dich vu céng truc tuyén, buu
chinh céng ich.

10. Thoi gian t6i UBND huyén chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop véi
cac don vi ¢o lién quan tham muu, t6 chtc hoi nghi dbi thoai 1anh dao ty ban nhan
dan huyén véi ngudi dan, doanh nghiép trong viéc trién khai dich vu cong dén voi
nguoi dan trén dia ban. Tur do, tim ra nhitng giai phap, khic phuc, thdo g& nhitng
kho khan, vuong mac, bat cap trong viéc trién khai; DAy manh hon nita viéc thdng
tin, tuyén truyén dén nguoi dan nhiing loi ich, hiéu qua ma dich vu cong dem lai,
nang cao hon nita chat lugng dich vu céng trén dia ban toan huyén.

Trén day 1 bao cdo két qua ra soat, danh gia va trach nhiém cua céc co quan,
don vi lién quan dén timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan mat diém cta Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) huyén PBak Glei nam 2023, phuong huéng, nhiém
vu nam 2024, 2025 va danh gia két qua thuc hién chi sé PAPI./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh phan du hop (b/c); CHU TICH
- Luu: VT, NV. ‘
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