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BÁO CÁO 

Bổ sung một số nội dung theo Đề cương báo cáo  

giám sát chuyên đề của HĐND tỉnh 

 

Thực hiện Công văn số 48/ĐGS-TH ngày 10 tháng 5 năm 2024 của Đoàn 

giám sát HĐND tỉnh và Công văn số 376/TTr-VP, ngày 14/5/2024 của Thanh tra 

tỉnh về việc đề nghị báo cáo bổ sung một số nội dung theo Đề cương báo cáo giám 

sát chuyên đề của HĐND tỉnh, UBND huyện Đăk Glei báo cáo bổ sung một số nội 

dung, như sau: 

I. Yêu cầu của Đoàn giám sát: 

1. Bổ sung kết quả thanh tra của UBND huyện về công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo theo gạch đầu dòng thứ nhất (-) điểm 1.4 khoản 1 mục II của 

Đề cương báo cáo. Trong đó nêu rõ: Đơn vị thanh tra; nội dung thanh tra; những hạn 

chế, yếu kém chủ yếu; kiến nghị sau thanh tra (tổng số, nội dung); kết quả thực hiện 

kiến nghị sau thanh tra (nêu kết quả cụ thể và đánh giá kiến nghị đã thực hiện xong 

hay chưa thực hiện). 

2. Bổ sung kết quả xử lý đơn đối với từng loại đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn 

kiến nghị phản ánh theo gạch đầu dòng thứ nhất (-) điểm 2.2 khoản 2 mục II của Đề 

cương báo cáo. 

II. UBND huyện Đăk Glei bổ sung như sau: 

1. Kết quả thanh tra của UBND huyện về công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo: Công tác thanh tra trách nhiệm của người đứng đầu trong 

công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan, đơn vị luôn được 

UBND huyện quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo. Từ ngày 01/01/2022 đến 29/2/2024, 

UBND huyện đã chỉ đạo Thanh tra huyện triển khai công tác thanh tra trách nhiệm 

của người đứng đầu đơn vị trong việc chấp hành các quy định của pháp luật về tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại 04 đơn vị, cụ thể: 

- Đơn vị thanh tra: UBND xã Mường Hoong, UBND xã Đăk Long; UBND xã 

Ngọc Linh; UBND xã Đăk Nhoong. 

- Nội dung thanh tra: Thanh tra việc chấp hành các quy định của pháp luật về 

quản lý và sử dụng các nguồn kinh phí; Việc quản lý, sử dụng tài sản công; Việc 

thực hiện chương trình mục tiêu quốc gia; Công tác quản lý, sử dụng đất đai tại địa 

phương; Trách nhiệm của Chủ tịch UBND xã trong việc thực hiện các quy định của 

pháp luật về khiếu nại, tố cáo, tiếp công dân và công tác phòng chống tham nhũng 

tại UBND xã Mường Hoong, UBND xã Đăk Long; UBND xã Ngọc Linh; UBND xã 

Đăk Nhoong. 

- Những hạn chế, yếu kém:  

+ Đối với KLTT tại UBND xã Mường Hoong: Trong giai đoạn 2017-2020, 

Chủ tịch UBND xã không xây dựng Kế hoạch phối hợp tổ chức tiếp công dân của 

lãnh đạo UBND xã và ban hành Quyết định phân công công chức phụ trách công tác 
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tiếp công dân theo quy định. Công tác ban hành Thông báo lịch tiếp công dân hàng 

năm của lãnh đạo UBND xã chưa đầy đủ. Chưa thực hiện việc ghi chép vào sổ theo 

dõi tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh đối với những ngày tiếp 

công dân định kỳ của lãnh đạo UBND xã. 

+ Đối với KLTT tại UBND xã Đăk Long: UBND xã không ban hành một số 

văn bản liên quan đến công tác tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn thư khiếu nại, tố 

cáo; chưa thực hiện việc ghi chép vào sổ theo dõi tiếp công dân đến khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị phản ánh đối với những ngày tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo 

UBND xã. 

+ Đối với KLTT tại UBND xã Ngọc Linh: Không có sổ tiếp công dân, sổ theo 

dõi, tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị. Việc theo dõi và ghi chép được 

UBND xã thực hiện vào sổ theo dõi tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị 

phản ánh do UBND xã tự tìm mẫu trên mạng và in đóng tập để thực hiện.  

+ Đối với KLTT tại UBND xã Đăk Nhoong: UBND xã chưa thực hiện việc 

ghi chép vào sổ theo dõi tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh đối 

với những ngày tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo UBND xã từ năm 2020-2022. 

- Kiến nghị sau thanh tra: Đề nghị Chủ tịch UBND xã Mường Hoong, Đăk 

Long, Ngọc Linh và Đăk Nhoong kiểm điểm rút kinh nghiệm đối với tập thể UBND 

xã và các cá nhân liên quan đến những tồn tại hạn chế trong công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân.  

- Kết quả thực hiện các kiến nghị sau thanh tra: UBND các xã Mường Hoong, 

Đăk Long, Ngọc Linh và Đăk Nhoong đã xây dựng phát huy ưu điểm, khắc phục 

khuyết điểm, tổ chức kiểm điểm rút kinh nghiệm đối với tập thể và cá nhân có liên 

quan đến những tồn tại, hạn chế theo các Kết luận thanh tra đã nêu. Đến nay, các 

kiến nghị tại Kết luận thanh tra liên quan công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo của công dân đã được UBND các xã nghiêm túc khắc phục và triển khai 

thực hiện xong theo quy định. 

2. Về tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn 

* Đối với UBND huyện:  

- Tổng số đơn đã tiếp nhận: 31 đơn (qua tiếp công dân: 0 đơn; Qua dịch vụ 

bưu chính: 12 đơn; cơ quan, tổ chức, cá nhân chuyển đến: 0 đơn; công dân trực tiếp 

gửi đơn: 19 đơn), trong đó: 

+ Đơn Khiếu nại: 02 đơn; thuộc thẩm quyền giải quyết UBND huyện: 01 đơn, 

không thuộc thẩm quyền giải quyết: 01 đơn; không đủ điều kiện xử lý: 02 đơn. 

+ Đơn tố cáo: 0 đơn. 

+ Đơn kiến nghị, phản ánh: 29 đơn; thuộc thẩm quyền giải quyết UBND 

huyện: 23 đơn, không thuộc thẩm quyền giải quyết: 06 đơn; đủ điều kiện xử lý: 29 

đơn. 

- Kết quả xử lý đơn:  

+ Đối với 02 đơn Khiếu nại:  

(1) Đơn Khiếu nại của ông Nguyễn Viết Khang, thôn Đông Sông, thị trấn Đăk 

Glei: Sau khi nghiên cứu, xem xét nội dung đơn, Ban TCD huyện đã ban hành Công 

văn số 03/BTCD-CV ngày 08/4/2022 phản hồi đơn khiếu nại của ông Nguyễn Viết 
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Khang1. Đề nghị ông Nguyễn Viết Khang liên hệ với Thanh tra huyện để được 

hướng dẫn thực hiện việc khiếu nại theo quy định. Tuy nhiên, ông Nguyễn Viết 

Khang không liên hệ với Thanh tra huyện để được hướng dẫn thực hiện việc khiếu 

nại. UBND huyện đã thực hiện việc lưu đơn theo quy định. 

(2) Đơn Khiếu nại của ông Nguyễn Hoàng Tuấn, thôn Nú Kon, xã Đăk Môn: 

Sau khi xem xét nội dung đơn thì Khiếu nại của ông Tuấn thuộc thẩm quyền giải 

quyết của phòng Kinh tế - Hạ tầng, UBND huyện đã ban hành Phiếu Hướng dẫn số 

2400/UBND-PHD, ngày 05/12/2022 hướng dẫn ông Tuấn gửi đơn Khiếu nại đến 

phòng Kinh tế - Hạ tầng để được giải quyết theo thẩm quyền. Tuy nhiên, trong quá 

trình xử lý đơn ông Nguyễn Hoàng Tuấn đang thực hiện việc khiếu nại thì bị bắt 

nhưng không ủy quyền cho người khác có năng lực hành vi dân sự đầy đủ thực hiện 

việc khiếu nại nên đơn Khiếu nại không đủ điều kiện để thụ lý giải quyết. 

+ Đối với 23 đơn kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết UBND huyện: 

UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị kiểm tra, xác minh làm cơ sở tham 

mưu UBND huyện trả lời đơn kiến nghị của công dân. Đến nay, UBND huyện đã 

giải quyết được 21 đơn theo quy định; còn 02 đơn các cơ quan, đơn vị đang kiểm tra, 

xác minh. 

+ Đối với 06 đơn kiến nghị không thuộc thẩm quyền giải quyết UBND huyện 

(trả: 0 đơn; hướng dẫn công dân: 0 đơn; chuyển đơn: 06 đơn; lưu không xem xét 

giải quyết: 0 đơn): Sau khi tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn, Ủy ban nhân dân huyện 

đã chuyển đơn kiến nghị của công dân đến các cơ quan, đơn vị xem xét, giải quyết 

theo thẩm quyền. Đến nay, các cơ quan, đơn vị đã giải quyết 05 đơn và báo cáo kết 

quả về UBND huyện theo quy định; còn 01 đơn (tiếp nhận quý I/2024) đang xem 

xét, giải quyết. 

* Đối với UBND các xã, thị trấn: 

- Tổng số đơn đã tiếp nhận: 36 đơn2 (qua tiếp công dân: 04 đơn; Qua dịch vụ 

bưu chính: 02 đơn; cơ quan, tổ chức, cá nhân chuyển đến: 01 đơn; công dân trực 

tiếp gửi đơn: 29 đơn). Trong đó: 

+ Đơn Khiếu nại: 0 đơn. 

+ Đơn tố cáo: 0 đơn. 

+ Đơn kiến nghị, phản ánh: 36 đơn; Thuộc thẩm quyền giải quyết UBND xã: 

28 đơn, không thuộc thẩm quyền giải quyết: 08 đơn; đủ điều kiệm xử lý: 36 đơn. 

- Kết quả xử lý đơn:  

+ Đối với 28 đơn kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết UBND các xã: 

UBND các xã, thị trấn đã chỉ đạo bộ phận chuyên môn kiểm tra, xác minh làm cơ sở 

trả lời đơn kiến nghị của công dân. Đến nay, đã giải quyết được 28 đơn theo quy 

định. 

+ Đối với 08 đơn kiến nghị không thuộc thẩm quyền giải quyết UBND các xã 

(trả: 0 đơn; hướng dẫn công dân: 0 đơn; chuyển đơn: 08 đơn; lưu không xem xét 

giải quyết: 0 đơn): Sau khi tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn, UBND các xã đã chuyển 

đơn kiến nghị của công dân đến các cơ quan, đơn vị xem xét, giải quyết theo thẩm 

                                           
1 Với lý do: Đơn Khiếu nại của ông Nguyễn Viết Khang chưa được thực hiện theo mẫu quy định tại NĐ 

124/2020/NĐ-CP; Đơn được gửi nhiều cơ quan, tổ chức không đảm bảo theo điểm b, khoản 2, điều 6, Thông tư 

05/2021/TT-TTCP; 
2 UBND xã Đăk Pék: 12 đơn; UBND xã Đăk Choong: 03 đơn; UBND xã Đăk Plô: 01 đơn; UBND xã Đăk 

Môn: 20 đơn. 
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quyền. Đến nay, các cơ quan, đơn vị đã giải quyết 08 đơn và báo cáo kết quả về 

UBND các xã theo quy định. 

Ủy ban nhân dân huyện Đăk Glei báo cáo Đoàn giám sát HĐND tỉnh biết, 

tổng hợp./. 

Nơi nhận:  
- Thường trực HĐND tỉnh (b/c); 

- Đoàn giám sát HĐND tỉnh (b/c); 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh (b/c); 

- Thanh tra tỉnh (b/c); 

- Thường trực HĐND huyện (b/c); 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện; 

- Thanh tra huyện; 

- Lưu VT.        

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Y Thanh 
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