UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK GLEI Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 123 /BC-UBND Daik Glei, ngay /4 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién céng tac cai cach hanh chinh quy I nam 2024

Thu’c‘hién Hudng fiﬁn s6 03/HD-SNV ngay 06/3/2024 cia S& Noi vu tinh
Kon Tum vé thuc hién ché d6 bao cao cai cach hanh chinh dinh ky;

Uy ban nhan din huyén Pik Glei bdo céo tinh hinh thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trong quy I ndm 2024 trén dia ban huyén, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Trén co sé Quyét dinh cia UBND tinh! va tinh hinh thyuc té cta dia phuong,
UBND huyén di xay dung va ban hanh Ké hoach trién khai cong tac CCHC niam
2024 trén dia ban huyén?.

UBND huyén thuong xuyén chi dao diéu hanh tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua. Trong quy | nam 2024, 100% co quan, don vi, dia phuong trién khai thue hién
dung theo quy dinh. B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira cua
huyén, x4, thi tran da trién khai thuc hién theo quy dinh.

UBND huyén da chi dao tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé su
dung céc tién ich trén cong dich vu cong quéc gia, cong thong tin dién tir tinh, trang
thong tin dién tir huyén, tao diéu kién thuan loi cho cong dan tra ctru thuc hién cac
thu tuc hanh chinh.

Cong tac kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai
cac co quan, don vi trén dja ban huyén duoc duy tri thudng xuyén nham chan chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban huyén.

Téng hop, cip nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vy dugc UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao: Trong quy | nam 2024, huyén Pak Glei duoc giao: 06
nhiém vy; sd nhiém da hoan thanh trude thoi han: 02 nhiém vy; sd nhiém d3 hoan
thanh qué han: 03 nhiém vy; s6 nhiém vu dang trong thoi han hoan thanh: 01 nhiém
VUL

Tuyén truyén, van dong cong dan ndp hd so truc tuyén toan trinh, mot phan,
thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu chinh cong
ich. Cong tac tuyén truyén CCHC duoc thyc hién bang nhiéu hinh thue nhu: tuyen
truyén truc tiép thong qua giai quyét thii tuc hanh chinh, tuyén truyén trén hé thong
Pai truyén thanh, ding tai cac tin, bai trén trang thong tin dién tir, cac trang mang xa
hoi...nham gitp Nhan dan nam bat cac quy trinh tham gia kiém tra, giam sat viéc
thue hién, giai quyét cong viéc cta cong dan, déng thoi giup CBCC co quan nam bat
cac nd1 dung cong taic CCHC dé tham muu thuc hién co hiéu qua CCHC tai dia
phuong.

! Quyét dinh s6 617/QD-UBND ngay 12/12/2023 ctia Uy ban nhan dén tinh Kon Tum vé ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Kon Tum nam 2024.

2 K& hoach s6 260/KH-UBND ngay 28/12/2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Bak Glei nam 2024.
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II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cich thé ché

- T6 chuc trién khai, quan tri¢t dﬁy du, kip thot cac quy dinh, chinh sach do co
quan c6 tham quyén ban hanh.

- Cong tac theo doi thi hanh phap luat: Hang nam UBND huyén ban hanh Ké
hoach theo d&i THPL trén dia ban huyén® nham xéac dinh 1 linh vuc, noi dung,
pham vi trach nhiém cua cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan huyén, Uy
ban nhan dan céc x4, thi trdn va cong chirc chuyén mén trong viéc tham muu thuc
hién cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat.

- CONg t4c ra soét, hé thong hoa vin ban QPPL: UBND huyén ban hanh Ké
hoach Trién khai cong tac phap ché va kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phap luat hang nam*. T6 chire thuc hién tot cong tac tu kiém tra, ra soat, hé
théng hoa vin ban quy pham phap luat; kip thoi phat hién van ban c6 ndi dung trai
phap luat, mau thudn, chdng chéo, khong phu hop dé kip thoi dinh chi viée thi hanh;
bai bo, thay thé, stra d6i, bd sung hodc ban hanh van ban méi; bdo dam tinh hop
hién, hop phéap, thong nhat, dong bd ctia hé théng phap luat, dap tmg yéu cau quan
1y nha nudc bang phap luat.

- Két qua: Trong quy I nam 2024, chua c6 van ban QPPL dugc ban hanh.

- Cong tac tham dinh: Trong quy I nam 2024, Phong Tu phap khong nhéan
dugc vin ban QPPL ciia cac co quan dé nghi tham dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua ra soat, cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh: Trén co
s& cac van ban chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND tinh vé cong tac kiém soét
thil tuc hanh chinh, trién khai sit dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Kon Tum. UBND huyén da ban hanh cac van ban dé trién khai thuc hién
c6 hiéu qua céc chi dao trén°.

2.2 Tong hop, cip nhit so lugng tha tuc hanh chinh thugc tham quyen
giai quyét ciia don vi, dia phuong: Tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
cap huyén: 246 thu tuc; thudc tham quyén cap xa: 100 thu tuc.

2.3. Két qué thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh:

- Tinh hinh t chtrc va hoat dong cua Bg phan mot ctra cac cép:

+ Viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:
Thuc hién chi dao caa UBND tinh, dén nay, 100% cac TTHC duogc thuc hién tiép
nhan va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén, x3; trién khai
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh dbi v6i 23 thu tuc hanh chinh, trong d6, cip tinh: 19 thu tuc; cp
huyén: 04 thu tuc.

+ V& nhan su tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén: Cac co quan
chuyén mon ctr can b, cong chire thuc hién nhiém vu tai Bo phan; Déi voi cap xa 1a

3 Ké hoach s6 57/UBND-KH ngay 29/02/2024 ciia UBND huyén vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nim
2024 trén dia ban huyén.

4 Ké hoach s6 14/UBND-KH ngay 16/01/2024 ciia UBND huyén vé trién khai cong tac phap ché va kiém tra,
ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat.

5 Cong vin sb 22/UBND-VP ngay 05/01/2024 vé viéc khic phuc cac ndi dung sau kiém tra cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nam 2023.



cong chirc chuyén mon cua xa.

+ V& co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua
huyén: Thuc hién Ké hoach sb 31/KH-UBND ngay 12/02/2020 caia UBND huyén vé
Trién khai, thuc hién Pé an T chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén,
cép xa tai huyén Pak Glei, UBND huy¢n da bd tri cac qua‘iy lam vi¢c, may vi tinh,
may photo, may in, may scan, may tra ciu TTHC phuc vu cho viéc tra ctru, tiép
nhan, giai quyét cic TTHC cho cong dan dam béo.

+ V& ché @6 hd trg cho cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong: Tir nam
2021 den nay, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong thyc hién nhiém vy tai Bo
phan tiép nhan va Tra két qua huyén khong con ché do hd tro.

- Két qua thuc hién sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh: Thuc hién cac vin ban chi dao, huéng dan ctia UBND tinh, Vin phong
UBND tinh, UBND huyén da chi dao cac co quan chuyén mén, Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua huyén, UBND cac xa, thi tran ting budc thuc hién cong tac s6 hoa hod
so theo quy dinh.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai don vi,
dia phuong: Trong ky, UBND huyén va UBND cac x4, thi tran da tiép nhan va giai
quyét:

+ Cap huyén: Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
huyén 248 ho so®.

+ Cap x3: Tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND céc x4,
thi tran: 1.339 ho so”.

- Két qua tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh thu tuc hanh chinh: UBND huyén dé niém yet cong khai dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi tai “Bo phan tiép nhan va tra két qua" dé nguoi dan khi
lién hé cong tac c6 thé gbp ¥ vé thai do va cach umg xtr doi voi can bd truc tiép giai
quyét ho so, dong thdi UBND huyén da dit lién két dén cong dich vu cong trén
Trang thong tin dién tir cia huyén dé ngudi dan thuc hién phan anh kién nghi
(dwong link  https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html).
Trong ky, UBND huyén khong nhan dugc kién nghi, phan anh cua ca nhén, t6 chirc
va doanh nghiép phan anh vé nhimg kho khan, vuong mac; vé thanh phan hd so, biéu
mau phi 1& phi lién quan dén thi tuc hanh chinh.

3. Cai cach t6 chirc b may:

- T1ep tuc trién khai thuc hién Nghi quyet 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chép hanh Trung wong khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé théng to chiic va quan
ly, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap;
Nghi quyét 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong khoa XII
vé tiép tuc doi méi, sap xép to chirc bd may cia hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua va cac K& hoach ciia UBND tinh. Két qua: Trong quy I ndm
2024, khong c6 don vi nao dugce sip xép, t6 chirc lai.

- UBND huyén da trién khai theo chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to
chtrc b may va bién ché hién c6 cta cic co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan

836 hd so méi tiép nhan: 191 ho so, truc tiép: 42 hd so, truc tuyén: 149 ho so; ky trude chuyén sang: 57 hd so;
ho so da giai quyét: 226 ho so; dang giai quyét: 21 ho so trong han, 01 hd so qua han; dimg xir Iy: 0 ho so.

786 hd so méi tiép nhan: 1.320 ho so, truc tiép: 575 ho so, truc tuyén: 745 hd so; ky trude chuyén sang: 19 hd
s0; SO hd so da giai quyét: 1.329 hd so; dang giai quyét: 09 hd so trong han, 01 hd so qua han; dirng xtr 1y: 0 ho so.
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dan huyén; cac don vi sy nghi€p nha nudc trong huyén theo Nghi dinh 37/2014/ND-
CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudce
UBND huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 cua Chinh pht vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sd
37/2014/ NB-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phu.

- Trién khai thyc hién dung quy dinh cac nhiém vu dugc phan cap, uy quyén
trong linh vuc to chitc bd may (theo Quyét dinh s6 29/2019/0P-UBND ngay
30/12/2019 ciia UBND tinh) khong c6 tinh trang ban hanh van ban vuot thim quyén
duogc giao.

- S6 bién ché hanh chinh nha nuéc: 81 bién ché (Quyet dinh sé 244/0D-
UBND ngay 16/5/2023 ciia Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum vé viéc giao bién ché
céng chitc trong cdc co quan, t6 chirc hanh chinh Nha nwée tinh Kon Tum ndm
2023). Trén co so bién ché dugc UBND tinh giao, UBND huyén di ban hanh Quyét
dinh s6 572/QD-UBND ngay 02/6/2023 dé giao bién ché lai cho cac phong chuyén
mon truc thudc.

4. Cai cach ché do cong vu:

- Can b9, cong chtrc, vién chirc cua huyén, cac xa, thi trin co ban dap tng nhu
cau thuc hién nhiém vu chuyén mon trong vi¢c cong chirng, chirng thuc, giao nhan
ho so va tra 10i két qua cho cong dan, to chtic duge nhanh chéng, khong giy phién
ha, sach nhiéu cho nhan dan.

- Viéc danh gia, phan loai ddi v6i can bo, cong chirc vién chuc cudi nam thuc
hién dting theo quy dinh hién hanh?®

- Trong quy I nam 2024, khong c6 can bd, cong chirc, vién chirc nao vi pham
quy ché van hoa cong so va viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Trong quy I nam 2024, chua c6 can bg, cong chirc, vién chirc tham gia cac
16p tap huan, ddo tao, bdi dudng do UBND tinh, UBND huyén to chirc.

- Trong quy I ndgm 2024, UBND huyén dé ban hanh Quyét dinh phé chuan két
qua mién nhiém chirc vu Chu tich Uy ban nhan dan x Pk Choong nhiém ky 2021-
2026°%; phé chuan két qua bau chic vy Chu tich Uy ban nhan dan xa Pik Choong
nhiém ky 2021-2026%°; diéu dong cong chirc cap xi (02 truong hop)™; tuyén dung
cong chire cap xa (01 truong hop)*2.

5. Cai cach tai chinh céng:

- Tién d9, két qua thuc hién thu, chi ngan sach theo ké hoach duoc giao:

+ Liiy ké thu ngan sach nha nudc trén dia ban huyén thoi diém tir 01/01/2024
dén 13/3/2024 1a 11.867 triéu dong dat 38.9% du toan HDND huyén giao va bang
137.4% so véi cung ky nam trudc.

+ Lity ké chi ngan sach dia phuong thoi diém tir 01/01/2024 dén 13/3/2024 1a

8 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 vé danh gi, xép loai chét lugng can b, cong chirc, vién
chire; Hudng dan s6 01 -HD/TU ngdy 23/11/2023 ctia Ban Thudng vu Tinh uy huéng din mot s noi dung Ve viéc
kiém diém va danh gia xép loai chat lugng hing nim d6i voi tap thé, ca nhan tir tinh dén co sd; Ké hoach sb 117-
KH/HU ngay 10-11-2023 ciia Huyén ay vé kiém diém va danh gia, xép loai chat luong nam 2023 dbi véi tap thé, ca
nhan can b tir huyén dén co so.

° Nguyén Pinh Nguyén.

10 L& Pinh Hing, Pho Giam d6c Ban Quan 1y dy an DTXD huyén.

11 A Thiép - Cong chirc Van phong -Thong ké xd Mudng Hoong dén cong téc tai Uy ban nhan dan xa Ngoc
Linh; A Lang - Cong chirc Vin phong -Théng ké xa Ngoc Linh dén cong tac tai Uy ban nhan dan xa Mudng Hoong.

12 A Do~ Cong chirc Vin phong-Thong ké xa Xbp.
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118.374 triéu dong, dat 19.4% du toan HDND huyén giao va bang 97,6% so véi
cung ky nam trudc

- Két qua thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Tdng ké hoach dau
tu cong nam 2024 1a: 27.100 triéu déng dé thuc hién 13 cdng trinh (03 cong trinh
chuyén tiép, 10 cong trinh khéi cong méi va diéu tiét nguon thu tién s dung dat
theo quy dinh ctia HDND tinh). Tién d6 thuc hién giai ngan thoi diém tir 01/01/2024
dén 13/3/2024 14 1.433 triéu dong, dat 5.28 % ké hoach.

- Trong quy I ndgm 2024, UBND huyén chua c6 kién nghi nao ciia co quan
thanh tra, kiém tra, kiém to4n nha nudc vé tai chinh, ngén sach.

- Vé két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong: Cac co
quan, don vi thugc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran duoc giao quan ly, str dung
tai san cong da thyc hién cong khai tinh hinh dau tu xay dung, mua sim, giao, thué
tai san cong; tinh hinh str dung, thu hoi, diéu chuyen, thanh 1y, ti€éu huy va cac hinh
thire xtr 1y khac dbi véi tai san cong; tinh hinh khai thac ngudn luc tai chinh tir tai
san cong theo quy dinh tai céac Diéu 121; 122; 123; 124 Nghi dinh s6 151/2017/ND-
CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phu.

+ COng tac theo ddi, hach toan so sach, xur 1y tai san cong tai co quan, don vi:
UBND huyén di chi dao cic phong ban va UBND céc x4, thi tran ting cuong cong
tac quan ly, su dung tai san cong theo dung quy dinh ctua nha nude. Tai san ¢6 dinh
duogc theo doi trén hé thdng trén so sach ké toan ctia don vi. Cong tac quan Iy tai san
duoc gin véi cdng tac 1ap, chap hanh du toan ngan sach nha nude, dam bao phu hop
Vv6i qua trinh dau tu xay dung, stra chita bao dudng, mua sam, sir dung tai san theo
tiéu chuan, dinh muac, dang muc dich, trén tinh than tiét kiém, st dung cé hiéu qua;
dong thoi, thyuc hién cong khai, klem ké va trich hao mon tai san theo quy dinh®,

+ Thil tuc, quy trinh mua sam tai cac don vi: Thu tuc mua sam tai san cua cdc
co quan, don vi dam bao dung tiéu chuan, dinh mirc quy dinh, trinh ty mua sam thuc
hién theo Thong tu s6 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 ciia Bo Tai chinh quy dinh
viéc str dung von nha nuéc dé mua sim nham duy tri hoat dong thuong xuyén cua
co quan nha nudc, don vi thudc luc Iwgng vi trang nhan dan, don vi sy nghiép cong
lap, to chic chinh tri, t6 chac chinh tri - x& hdi, t6 chac chinh tri xa hoi - nghé
nghiép, t6 chiic xa hoi, to chuc xa hoi - nghé nghiép; Can ci Quyét dinh sb
50/2017/QD-TTg ngay 31/12/2017 cta Thi twéng Chinh phu quy dinh tiéu chuén,
dinh muc st dung may moc, thiét bi.

+ Cong tac chi dao, huéng dan, kiém tra quan Iy, st dung tai san céng cua cac
co quan, don vi, to chtc thuéc pham vi quan ly: Trong thoi gian qua, nham ning cao
hi€u qua, trach nhiém trong cong tac quan ly, sir dung tai san cong tai cac co quan, don
vi trén dia ban huyén. UBND huyén d3 yéu cau Thu trudng cic co quan, don vi, Chu
tich UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién nghiém cong tac quan ly, st dung tai
san cong tai don vi, cy thé nhu: Xay dung va ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san
cong; cong khai tai san cong; bao co tai san cong tai co quan, don vi; cap nhat day du
tai san vao phan mém quan 1y tai san.

+ Cong tac chi dao ra soat, sap xép nha, dat, xe 6 t6, may moc thiét bi chuyén
ding cho cac co quan, to chirc, don vi thudc pham vi quan Iy: Viéc ra soat, sip xép

) %3 Theo quy dinh tai Thong tu s6 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 cua B9 Tai chinh vé viéc Hudng dan
ché do ké toan hanh chinh, sy nghiép; Thong tu s6 45/2018/TT-BTC ngay 07/5/2018 vé viéc huong dan ché do quan
1y, tinh hao mon khau hao tai san.
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nha, dat, xe 6 0, may moc thiét bi chuyén dung cho cac co quan, to chire, don vi
trén dia ban huyén duogc sir dung hiéu qua, tiét kiém, dung tiéu chuan, dinh muc
quy dinh; viéc sap xép lai, xir Iy nha, dat trén dia ban huyén duoc thuc hién theo
dung quy dinh cua Luat Quan ly, st dung tai san cdng, Nghi dinh s
167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phi, Thong tu sé 37/2018/TT-
BTC ngay 16/4/2018 cua Bo Tai chinh phl hop véi quy hoach sir dung dat, quy
hoach xay dung duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

- V& két qua thuc hién co ché ty chu tai chinh tai cac don vi su nghiép
cdng 1ap truc thudc (Bao céo két qud thuc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP va
cdac van ban co lién quan):

+ Phong Tai chinh - Ké hoach d tham muu UBND huyén giao cac don vi
su nghiép cong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan 1y giai doan 2022-2025
theo nghi quyét 60/2021/NB-CP. Hién nay, da thuc hién cho 02 don vi su
nghiép cong 1ap: Ban Quan ly du an dau tu va xay dung; Trung tm Maéi trudng
va Dich vu @6 thi huyén.

+ Poi véi cac don vi sy nghiép cong 1ap con lai, theo quy dinh Tai Diém b
Khoan 1, Biéu 13 Thong tu s6 56/2022/TT-BTC quy dinh: "Trueng hop co quan cé
tham quyén chua ban hanh danh muc dich vu sw nghiép cong si dung ngan sach
nha nwéc hodce da ban hanh, nhung chia ¢é dinh mizc kinh té - ky thudr va chua co
don gla dugt phé duyét; cac bg, co quan trung wong, Uy ban nhan dan cac cap, co
quan co thdm quyén, hodc co quan quan ly Cap dudi theo phan cap thuee hién phan
bé va giao du toan kinh phi cho don vi theo sé lirong, khoi lirong dich vi s nghi¢p
cong va du toan chi thuc hi¢gn nhiém vu nha nudc giao theo quy dinh tai diém c
khodn 1 Diéu 11, diém d khodn 1 Diéu 15 va diém ¢ khodn 1 Biéu 19 Ngh; dinh so
60/2021/ND-CP”, don vi thuc hién chi thuwong xuyén khéng giao tu chu. Hién nay
cac S¢ ban nganh cap tinh dang trién khai thuc hién xay dung dinh muc kinh té k§
thuat, don gia san pham, dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc, vi vay
hién nay cac don vi sy nghiép cong lap chua du diéu kién dé giao tu chu vé tai
chinh.

+ UBND huyén di trién khai cac ung dung phan mém trong qué trinh thuc
hién nhiém vu bdo ddm nguyén tac cong khai, minh bach, nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach cac cap.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua hoan thién thé ché phuc vu xiy dung, phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb tai don vi, dia phwong: Trién khai thyc hién cac
nhiém vu vé chuyén d6i s6, UBND huyén d3 ban hanh day du, kip thoi cac van ban,
chinh sach vé chuyén doi sb; cic van ban huéng dan, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT).

6.2. Két qua xiy dung, phat trién ha ting ky thuat

- ba thiét 1ap hé thong cong nghé thong tin tong thé cua huyén dam bao dap
img yéu cau k¥ thuat co ban cho viéc trién khai xay dung Chinh quyén sO; quan ly
hé thong van ban diéu hanh va sir dung cac ung dung phan mém c6 kha ning tich
hop, ket ndi, chia sé thong tin véi cac S&, nganh chirc ning, dam bao su phat trién,
tinh san sang tuong thich voi xu huong cong nghé maéi. 100% cac co quan hanh
chinh nha nudc cap huyén, x3, thi trdn két ndi véi mang truyén s liéu chuyén ding
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cua co quan Nha nudc. Sb diém cau hop truc tuyén 13 diém (01 diém trung tam, 12
diém cau cac x4, thi trin).

- 100% cong chtrc tai cdc co quan, don vi cép huyén va cép x4, thi tran co
may tinh st dung trong cong viéc; ty 16 may tinh duoc két ndi Internet tai cac co
quan Nha nudc trén dia ban huyén dat 100% (trtr cdc may tinh soan thao van ban
“mat”).

- Tinh hinh quan 1y dai truyén thanh cip xa Gmg dung cong nghé thong tin -
vién thong: Hién nay, trén dia ban huyén da co 05 X&' dugc dau tu hé théng Pai
truyén thanh Gmg dung cong nghé thong tin - vién thong. Thuc hién Thong tu
39/2020/TT-BTTTT ngay 24/11/2020 ctia B6 Thong tin va Truyén thong va cac van
ban huéng dan ctia S& Thong tin va Truyén thong, UBND huyén dé giao Phong Van
hdéa - Thong tin nghién ctu, hudng dan UBND céc x4, thi trdn xay dung quy ché
quan ly bai truyen thanh cap x4.

6.3. Két qua trién khai cac hé thong nén tang

- Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh cia UBND tinh: Viéc x Iy vin ban
va ho so cong viéc trén Hé thong Quan Iy vin ban va diéu hanh cia tinh dam bao
100% van ban dién tir cia UBND huyén dugc ky sb thay thé vin ban gidy (trer vin
ban thuoc pham vi bi mdt nha nuwoc). Viéc thuc hién giri, nhan van ban dién tu:
4.146 van ban, trong d6, thuc hién giri van ban dién tu: 969 van ban, nhan van ban
dién ta: 3.177 van ban.

- H¢ théng thong tin bao cao tinh: ty 1€ thuc hi¢n bao cao KTXH dat 100%;
ty 1€ thuc hién bao cdo PCTN dat 100%;

- Hé thong giao ban tryc tuyén cia UBND tinh: da trién khai 13 diém cau tryc
tuyén trén dia ban huyén (01 diém trung tam, 12 diém cau cac xa, thi trin)

- H¢ théng thong tin bao cao Chinh phu: ty 1€ thuc hi¢n bdo céo kiém soat
TTHC dat 100%, ti I¢ thuc hién bao cao cac cudc hop dat 100%.

- Hé thdng thu dién tir cong vu tinh: Hau hét can bo, cong chirc, vién chic cap
huyén, cép xa da duoc cép thu dién tor cong vu dé thuc hién nhiém vu. UBND huyén
thuong xuyén chi dao cic co quan don vi ting cuong st dung thu cong vu dé trao
dbi cong viéc.

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu LGSP: Pa phdi hop véi S¢ Thong tin va
Truyén thong trién khai xdy dung nén tang tich hop, chia sé dir liéu LGSP.

- Hé théng chéng mi doc tap trung: UBND huyén thudng xuyén chi dao cac
co quan, don vi, UBND cip x4 ra soat, trién khai cai dit phan mém phong chdng ma
doc tap trung do UBND tinh trién khai.

- Hé thdng quan 1y chdm diém xac dinh chi s CCHC cac cap: UBND huyén
da thuc hién chdm diém, xac dinh chi s6 CCHC dinh ky trén phan mém cham diém
CCHC cua tinh.

6.4. Két qua xay dung, phat trién dir liéu: D3 phdi hop voi S& Thong tin va
Truyén thong trién khai xay dung nén tang tich hop, chia sé dit liéu LGSP.

6.5. Két qua trién khai ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghlep

- Tong s6 dich vu cong tryc tuyén toan trinh va mot phan da cung cap: 224
(toan trinh 116, mot phan 69); ty 1€ dich vu cong truc tuyen toan trinh 51,7%
(116/224 TTHC); ty 18 hd so xur 1y truc tuyén 56,3% (894/1.587 ho so); ty 1é thu tuc

14 X3 Muong Hoong, xa X&p, xa Bik Choong, Dak Pék, Dk Man.
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hanh chinh c¢é phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 99,76%.

- Trang thong tin dién to huyén do Van phong HDND-UBND huyén diéu hanh,
quan ly dugc xay dun g dap ing day du yéu cau theo quy dinh cua Nha nude, Nghi dinh
sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé viéc cung cap thong tin va dich
vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi tru:ong mang, tich hgp cac kénh
thong tin hd tro nguodi dan va doanh nghiép dé dang giao tiép v6i co quan nha nudc
thong qua modi trudng dién tir. Hién nay, 12/12 x4, thi tran trén dia ban huyén da c6
Trang thong tin dién tur.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Céc co quan, don vi thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran, cac nganh,
Mt tran, cac doan thé nhan thic rd vé muc dich, y nghia, vai tro, nhiém vu va tam
quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh, xem cong tac cai cach hanh chinh la
nhiém vu trong tim hang dau dé phuc vu nhan dan ngay mot tot hon khi dén lién hé
giai quyét cong viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh.

- UBND huyén va UBND cac xa, thi tran tung budc déy manh viéc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nham tao moi diéu kién thuan loi va tung budc nang
cao su hai long cua td chirc, c4 nhan dbi vai su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua co ché mot cira lién thong theo hudng hién dai,
tao diéu kién dé giai quyét cong viée ctia ngudi dan thuan loi, nhanh chong. Han ché
thai do nhiing nhiu, quan liéu cua can bo, cong chirc khi tiép nhan giai quyét cac
thu tuc hanh chinh cho céc to chtc, cong dan; Nang cao tinh than trach nhiém, thai
do phuc vu nhan dan cua can bo, cong churc.

- Trong quy | nam 2024, hau hét cac tha tuc hanh chinh dugc giai quyét kip
thoi, dung thoi gian quy dinh, ddm bdo sy hai long cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Céc co quan, don vi thuéc UBND huyén, UBND cic x4, thi tran hoat dong
theo ding chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc theo quy dinh cua
Trung vong, cua tinh.

- Cong tac dao tao, bdi dudng dugce duy tri thuong xuyén, doi ngii can bo,
cong chirc khong nging hoc tap dé nang cao trinh d6 1y luan chinh tri va chuyén
mon nghi€p vu.

- Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chuyén ddi sd luén nhan duogc sy
quan tAm cua cap iy Dang, Chinh quyén tir tinh dén huyén va co so.

- UBND huy¢n da ban hanh cac van ban chi dao kip thoi, sat voi yéu cau co
ban vé tmg dung cong ngh¢ thong tin, da quan tam dau tu bd tri da dang ngudn kinh
phi dé xay dung hé thong thong tin, ing dung cong ngh¢ thong tin hién dai trong
cong tac tuyén truyen quang ba, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép dé dang tiép can va tiép nhén théng tin nhanh chong, chinh xac, ciing nhu
tim kiém co hoi hop tac vé kinh té - xa hoi.

- Trang thong tin dién tir huyén da thyuc hién tt churc nang, nhiém vu la kénh
thong tin chinh théng ciia Uy ban nhan dan huyén trén Internet, tap hop, truyén tai
va trao d6i thong tin trén cac linh vuc phuc vu cong tac chi dao cia cac cap Chinh
quyen 1a phuong tién dé cac co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan huyén cung
cap thong tin, huong dan cac tha tuc can thiét cho nguoi dan. Pong thoi 1a dia chi tin
cdy dé nguoi dan tim kiém nhiing thong tin dé dang, thuan loi.
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- Co s0 ha tang cdng nghé thong tin dugc dau tu va phat trién, mang vién
thong, mang internet co ban dap tng nhu cu sir dung cua can bd, cong chirc thuc
hién viéc tiép nhan va xur Iy cong viéc qua phin mém quén 1y vin ban dién tir Ioffice
dam bao theo tién d0, thoi gian quy dinh.

- Viéc trién khai chit ky s6 trong hoat dong trao d6i thong tin giira cac co quan
hanh chinh nha nudc da dem lai nhiing két qua tich cuc, gbp phan hién dai hoa nén
hanh chinh cong.

- Trinh d6 ung dung CNTT cua céan bd, cong churc, vién chic co ban dap tng
duoc yéu cau nhiém vy cong tac, cha dong ung dung CNTT trong cong viéc gop
phan hd tro tot cong tac phuc vu ngudi dan.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Mot s6 UBND x4 bd tri B6 phan tiép nhan va tra két qua chua dam bao Vé
trang thiét bi phuc vu cong viéc. Nguyén nhan do nguon kinh phi han ché, cha yéu
phu thudc vao ngudn ngan sach cta cap trén phan bo hang nam.

- Viéc su dung, tmg dung cong ngh¢, thong tin cuia mot s6 cong chirc 1am viée
tai BO phan tlep nhan va tra két qua cap xa con han ché.

- Pa s6 nguoi dan trén dja ban huyén khong co thiét bi may tinh, hop thu dién
tu; viée su dung, ung dung cong nghé¢ thong tin han ché nén viéc gui hd so truc
tuyen con gap nhiéu kho khin; ty 16 nguoi dan chua str dung dich vu buu chinh cong
ich rét it.

- CONng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai mot sb x4, thi trin chua
thuong xuyén, hinh thirc tuyén truyén chua da dang, chua thyc su tao dugc chuyén
bién manh mg trong cai cach hanh chinh.

- Ha tang co s& vat chat vé cong ngh¢ thong tin trén dia ban nhin chung da
duoc dau tu nhung ciing con han che nhiéu may tinh cua cac co quan, don vi,
UBND x4 ciu hinh thap, lac hau, mot so thiét bi cii chua tdi vu hoa cho cong viéc va
trién khai nhiém vu.

- Viéc trién khai thuc hién chuyén doi so trén dia ban huyén con kho khin do
thiéu nhan luc chuy@n mén nén qua trinh trién khai thuc hién con han ché.

- Chua t6 chuc tap huén cho to cong ngh¢ s6 cong déng, chua c6 chinh sach
hd tro cho to cong nghé sd cong d6ng. Ngudn ngan sach dau tu cho chuyén doi sb
con han ché, chwa dap umg yéu cau.

- Nhan thirc cia nguoi dan va doanh nghi¢p vé dich vu cong con han ché;
cham thay d6i thoi quen dén truc tiép cic co quan nha nuédc dé giai quyét thi tuc
hanh chinh; con e ngai mat thoi gian khi str dung dich vy cong truc tuyén, do do két
qua thyc hi¢n dich vy cong truc tuyén chua cao.

- Hau hét cac co quan, don vi chua c6 can bo duge dao tao chuyén sau vé
CNTT (m¢i dap tmg ¢ mirc co ban) nén cong tac tham muu cho lanh dao vé linh
vuc CNTT, chuyén doi s6 con han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG QUY Il NAM 2024

1. Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién
thong va ting budc hoan thién co so ha ting dé phuc vu tét hon cho cong tac giai
quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan; diy manh tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot ph?m.
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2. Tang cudng kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén.
3. Tiép tuc ra soat, sip xep b tri can by, cdng chirc, vién chure theo vi tri viée
lam dugc phé duyét. Ra soat, sap xép bd tri sd can bd lanh dao quan 1y dam bao
ding co cau, s6 luong theo quy dinh.

4. Tiép tuc ing dung coéng ngh¢ thong tin vao trong hoat dong cua co' quan;
tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua phan mém quan 1y van ban, phan mém mot
ctra dién tir, hé théng thu dién tir cong vy, ching thu s6 chuyén dung, phan mém
quan 1y can bd, cong chirc va cac phan mém chuyén nganh trong thuc hién cong
viéc.

5. Niém yét cong khai minh bach cac thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét, nhitng thil tuc hanh chinh médi ban hanh hodc da duoc bai bo, sira d6i, bo
sung, quy trinh, biéu méu, phi, 1¢ phi; niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh va thuc hién tiép nhan, XU ly phan anh kién nghi theo dung
quy dinh. T1ep tuc ra soat va kién nghi don gian vé cach thure, quy trinh giai quyét va
thanh phan ho so ciia cac thil tuc hanh chinh nham cat giam chi phi vé thoi gian cta
nguoi dan va doanh nghiép.

6. Thuong xuyén tuyén truyén phd bién, gido duyc, gop phan nang cao nhan
thirc cua can bg, cong chuc va cac tang 16p nhan dan vé cai cach hanh chinh; Thuc
hién tot cong tac tiép dan tai co quan, xur ly don thu theo dung tham quyen diung
quy dinh. Pay manh viéc tuyén truyén cac tién ich cua Cong dich vu coéng quéc gia,
Trung tdm dich vy hanh chinh cong truc tuyen tinh Kon Tum, dich vu buu chinh
cong ich, thanh toan truc tuyén va thyc hién ndp ho so dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mét phan.

7. Tiép tuc thuc hién tot viéc sir dung, quan 1y cén b0, cong chirc; ché do,
chinh sach c6 lién quan dén cong tac dao tao, boi dudng, chuyén ddi vi tri cong tac
can bo, cong chirc day du, kip thoi.

8. Pay manh viéc lap ho so dién tir. Tiép tuc trién khai thue hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2020 ciia Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé viéc thue hién thi tuc hanh chinh trén moéi trudng
dién tu...

Q. Tiép tuc kiém tra, ra soat van ban QPPL theo Ké hoach s6 57/UBND-KH
ngay 29/02/2024 ciia UBND huyén vé theo dbi tinh hinh thi hanh phéap luit nim
2024 trén dia ban huyén va kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat thuong xuyén.

10. Tiép tuc tuyén truyén néng cao nhan thirc vé chu truong, chinh sach, phap
luat vé img dung CNTT, phat trién chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén s6
va chuyén d6i sb; chi trong x4y dung vin ban chi dao, cu thé hoa thyc hién co két
qua céc chi ti€u van ban chi dao cua tinh.

11. Chi dao, don déc Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip xa thuc
hién tiép nhan, giai quyet hé so phuc vu ngudi dan va doanh nghiép thong qua dich
vu cong truc tuyén; tiép nhan ho S0 cua ngudi dan qua hé théng Buu chinh cong ich
va thuc hién thanh toan tryc tuyén khong dung tién mat.
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12. Tang cuong ung dung chit ky sé chuyén dung, Hé thong thu dién tir cong
vu tinh phuc vu trao doi cong vi¢c gitra cac co quan nha nudc; St dung hi¢u qua He
théng thong tin bao co cua tinh.

13. Bam bao duy tri hiéu qua hoat dong Trang thong tin dién tir huyén, cung
cap diy du thong tin theo quy dinh tai Nghj dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
cua Chinh phu.

14. Tang cudng cai dit va st dung phan mém phong chdng ma doc tap trung
ctia tinh dén tat ca cdc may tinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:
1. P& nghi S& Thong tin va Truyen thong:
- Thuong xuyén t6 chuc cac 16p bdi dudng, huéng dan trlen khai thuc hién
cac nhiém vu chuyen di s6 cho can bo, cong chirc cap huyén, cap xd;
- Quan tam dau tu, hudng dan dia phuong dau tu thiét bj CNTT dong bo, dap
ung yéu cau nhiém vu;
- Tham muu phéan b6 kinh phi hd tro hoat dong cho T6 cong nghé sé cong
dong.

2. Pé nghi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh: Hoan thién H¢ thong
thong tin giai qu}:ét tha tuc hanh chinh tinh dé{n bao hoat dong 6n dinh, dé sﬁ’ dung;
kip thot hudng dan co s& xir 1y khi phat sinh 101 trong qua trinh st dung, nhat 1a cap
Xa.

Uy ban nhan dan huyén Pak Glei béo céo tinh hinh thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh quy I nam 2024 va phuong hudng nhi¢ém vu trong quy Il nam 2024

trén dia ban huyén./.
1 Y€ %

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Néi vu tinh (b/c); 5
- Thuong truc Huyén ay (b/c);

- Thuong tryc HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén (t/d);
- Luu: VT, NV.

Y Thanh
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