UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DAK GLEI Doc 1ap - Tu do - Hanh phlc

S6: 1182 /UBND-TTr Pak Glei, ngdy 27 thang 5 nam 2024
Vé viée ting cudng cdng tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo phuc vu Ky hop tht 7, Quéc
hoi khoa XV

Kinh gtri:
- Thu trudng cac co quan, don vi thudc huyén;
- Cong an huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trén.

Thyc hi¢n Cong van 1705/UBND-TD ngay 17 thang 5 nam 2024 cua UBND
tinh Kon Tum V€ viée tang cuong cong tac tiep cong dan, giai quyet khicu nai, t6 cao
phuc vu Ky hop thir 7, Quoc hoi khoa XV;

Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Thi trwéng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi

tran:

- Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tlc, hiéu qua ndi dung chi dao cua Uy ban
nhan dan huyén vé trién khai thuc hién Nghi quyet s0 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07
thang 10 nam 2022 ctia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc,
hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to Cao(l)

- Chu dong phéi hop véi Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan huyén dé nim
chic tinh hinh khiéu nai, t0 c4o, kip thoi trao doi thdng tin, béo cao nhimg truong hop
cong dan khleu nai, t6 c4o dong nguoi, phurc tap, vuot cap 1én c4c co quan ¢ Trung
uong, Tinh; tlen hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 C40 xay ra trén dia ban; to chirc
t6t cong tac tiép cong dan, doi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 céo,
nhat 12 cac vu viéc dong nguoi, phic tap, kéo dai; giai quyét theo tham quyén, ding
quy dinh phap luat ngay khi phat sinh su viéc, khong dé phat sinh “diém nong”; tang
cuong cong tac van dong, thuyet phuc, tuyén truyén, huéng dan nguoi khiéu nai, t6 c4o
thuc hién quyen khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh phap luat.

- Khi ¢é cong dan tap trung khleu kién & cac co quan Trung ‘uong, co quan cua
Tinh, Uy ban nhan dan céc x4, thi trin phai dé cao trach nhiém, phdi hop chat ché, kip
thoi véi Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan co lién quan t6
chire tiép céng dan va cd bién phap can thiét, hiru hiéu dé dua cong dan tro vé dia
phuong giai quyét vu viée, khdng dé cong dan khiéu kién vuot cap tai CaC co quan cla
Trung uong, ctia Tinh (nhdt 14 trude, trong thei gian dién ra Ky hop thir 7, Quoc hdi
khda XV). Kip thoi bao cao Uy ban nhan dan huyén vé tinh hinh phét sinh nhiig vu
viée c6 dau hiéu phurc tap dé biét, chi dao.

2. Thanh tra huyén: ,
- Chu tri, phoi hop vai Uy ban nhan dén cac x4, thi tran va cac co quan, don vi

@ Coéng van sb 2397/UBND-TTT, ngay 05 thang 12 nam 2022 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sb 623/NQ-
UBTVQH15 ciia Uy ban Thudng vu Qudc hoi.
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lién quan kiém tra, ra soat, tham muu giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o
dong nguoi, phirc tap, kéo dai (néu c6), han ché ti da tinh trang khiéu kién vuot cp
Ién co quan Trung wong, ctia Tinh. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng
mac, chu dong tham muu, dé xuit Uy ban nhan dan huyén xem xét, chi dao kip thoi.

- Thudng xuyén lién hé véi Thanh tra tinh, Ban Tiép c6ng dan tinh dé nam thdng
tin va tinh hinh c6ng dan huyén Dak Glei di khiéu kién tai Tinh, Trung wong; kip thoi
c6 ké hoach phdi hop vdi dia phuong ¢6 cong dan di khiéu kién tai C4c co quan Trung
wong, cua Tinh dé tiép, thuyet phuc, van dong cong dan tré vé dia phuong (neu CO)

- Kip thoi cung cap thdng tin nhiing truong hop cong dan khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phire tap, vuot cip Ién cac co quan Trung wong, ctia Tinh (khi ¢ yéu cau).

3. Cong an huyén: Chi dao Cong an cac x4, thi tran thu:ong xuyén phdi hop voéi
cap uy, chinh quyén dia phuong giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to céo dong ngu:cn
phirc tap; phéi hop véi Thanh tra huyén, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran va cac co
quan c6 lién quan dé nam bat tinh hinh, két qua cac vu viéc khiéu kién doéng ngudi,
phtrc tap, kéo dai; ¢ bién phap bao dam tinh hinh an ninh trat tu, an toan x& hoi trén dia
ban huyén; Xu ly nghiém theo quy dinh phap luat ddi véi nhimg d6i twong c6 hanh vi
loi dung quyen khiéu nai, t6 cao gay rdi an ninh, trat tu, xam pham loi ich caa nha
nudc, quyéen va loi ich hop phap ctia cong déan.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac x4,
thi tran trién khai thuc hién./.
o=

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (t/h); ’
- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Thuong true HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cAc PCT UBND huyén (d/b);
- Thanh tra huyén (t/h);

- Ban Tiép cong dan huyén (t/h); ~.
- Luu: \l/eTp 9 dan huyén () Y Thanh
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