CHUYEN PE: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA
HOAT PONG TIEP XUC CU TRI, CONG TAC TONG HQP CAC Y
KIEN, KIEN NGHI CUA CU TRI
(Tham lugn ciia Thwong truc Héi dong nhan dan xa Pk Kroong)

Kinh thua

Thay mat Thuong truc HDND xi Pik Kroong, xin giri toi cac ddong chi cha
tri Hoi nghi va quy vi dai biéu tham du Héi nghi 16i chic suc khoe, chic Hoi
nghi thanh cong tot dep.

Puogc sy cho phép cua chu tri hoi nghi, Thay mat Thuong truc HDND xa
Pik Kroong, tdi xin tham luan vé Chuyén dé: "'Gidi phap nang cao chdt lweng,
hiéu qud hoat dgng tiép xUc ci tri, cong tac téng hep cac y kién, kién nghj
cua cir tri”.

Kinh thwa Hji nghj!

Tiép xtc cir tri (TXCT) Ia hinh thicc cha yéu dé thuc hién viéc gitt méi lién
hé gitta dai biéu HDND Vvéi ctr tri & don vi bau cir. Thong qua kénh TXCT, dai
biéu HDND c¢6 trach nhiém thu thap va phan anh trung thuc y kién, hguyén
vong, kién nghi cua cu tri, bao vé quyén va lgi ich hop phap cua cu tri, ddng
tho1 bao cdo véi ctr tri viéc thuc hién nhi€ém vu cia nguoi dai biéu. Lam tét cong
tac tiép xuc cir tri, giai quyét kip thoi cac v kién kién nghi, nguyén vong chinh
dang va nhitng buc xtc cla cir tri s& gop phan gitt vitng 6n dinh tinh hinh tai co
s, déng tho1 nang cao vai tro, vi tri cua nguoi dai biéu HDND, tir d6 nang cao
hiéu qua hoat dong cia HPND cac cdp ndi chung, HDND x4 néi riéng.

Tai Hoi nghi nay, thay mat Thuong truc HDND xa bBak Kroong, toi xin
chia s¢ mot sd két qua trong t6 chirc hoat dong TXCT va cong tac tong hop cac
¥ kién, kién nghi cua ctr tri trén dia ban x& trong thoi gian qua va mot sd giai
phap dé nang cao chat luong hoat dong TXCT.

1. Hoat dong TXCT ciia dai biéu HDND x4

Trong thoi gian qua, Thuong truc Hoi ddong nhan dan xa Pak Kroong di t6
chuc tot hoat dong TXCT cuia dai biéu HDND x4 theo dang quy dinh, tir cong
tac phdi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam xa, UBND xa de chuan b ké hoach
TXCT dén viéc tiép thu, tong hop, phan loai va chuyen y kién kién nghi cua cu
tri dén céc cap c6 tham quyen kiém tra, giai quyét va don doc, kiém tra giam sét
viéc thyc hién y kién kién nghi cua ctr tri.

1.1. Vé cong tac chuan bj
Pé chuan bi cho hoat dong TXCT, Thuong truc HDND x& da phdi hop
chat ché véi To dai biéu HDND huyén, Ban Thuong trec Uy ban MTTQVN x4,
UBND x4 trong viéc xay dung ké hoach TXCT. Ké hoach TXCT duoc xay dung
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cu thé, chi tiét vé thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia (dai biéu HDND
huyén, dai biéu HDND x&), cac dai biéu moi (1a linh dao UBND x4, cac nganh
chuyén mén va cac don vi dong chan trén dia ban x&). Dia diém TXCT duoc bd
tri phu hop, tao diéu kién thuan loi dé cir tri ¢ thé tham gia dong du. Trudc ky
hop dai biéu tiép xdc cir tri diém nao, sau ky hop tiép xuc tai diém dé dé thuan
tién cho viéc tra loi y kién kién nghi cua ct tri. K& hoach TXCT duoc théng béo
dén tan cac thdn qua cac phuong tién thong tin dai ching, hé thdng loa truyén
thanh cua thdn va ban gidy dé cu tri biét va tham gia. Viéc phdi hop chat ché
gitta T6 dai biéu HDND huyén va Thuong truc HDND x4 trong két hop TXCT
gitta dai biéu HDND tinh, huyén va dai biéu HDND x4 cung thoi gian va dia
diém gop phan tiét kiém, thuan loi cho viéc chuan bi cac diéu kién dam bao
TXCT cho dai bleu HPND céc cip va thoi gian di lai cua cur tri; Kip thoi tiép
thu tra 161 mot sé ndi dung lién quan dén chinh quyén cap tinh, cip huyén va
Cap Xa.

Thuong truc HDND xa phdi hop véi UBND x4, chi dao Vian phong
HPND&UBND chuin bi tai liéu dé cung cap cho dai biéu HPND x4 truéc khi
TXCT nhu cac bao cao vé tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi & co sd; tinh hinh
kiém tra, giai quyét, tra loi cac y kién, kién nghi caa cu tri, ndi dung chuong
trinh Ky hop HDND x4 (TXCT truéc ky hop), béo céo két qua ky hop (TXCT
sau ky hop) ...dé dai bicu HDND xa nghién ciru truéc khi TXCT, ra soat y kién
kién nghi cua ctr tri, tal lieu cac cudc TXCT trude dé tra 101 da glal quyét dén
dau, nhiing Vusorng méic va nguyén nhan chua giai quyet Pon doc cac dai biéu
HDND xa Sap Xep thoi gian tham gia day du cac cuoc TXCT.

Ngoai ra, tuy diac diém tinh hinh, nhirng van dé dang ndi 18n tai dia ban
TXCT, Thuong tryc HDND phOI hop voi Uy ban MTTQ Viét Nam xa, UBND
x4 du Kién trudc nhitng van dé ma cir tri cd thé kién nghi dé moi dai dién lanh
dao UBND xa, cac nganh chuyén mén UBND, don vi lién quan cung tham du
dé nam bat, tra 16i 1am rd thém nhiing van d& ma cu tri kién nghi tai hoi nghi
TXCT.

1.2. Hoat dong tai hoi nghi TXCT

Hoat dong TXCT cua dai biéu HDND x4 tuan tha cac quy dinh cta Luat.
Céc bao cao tai hoi nghi tiép xlc cir tri day du, trinh bay ngan gon dé danh thoi
gian cho ctr tri tham gia y kién.

Chu tri hoi nghi TXCT (dai dién lanh dao Uy ban MTTQ Viét Nam cap
huyén, cap xi) co ban da thuc hién tt viéc diéu hanh theo quy ché tiép xdc cir
tri; xir Iy linh hoat d6i vai mot s6 tinh hudng xay ra trong hoi nghi TXCT.

Cac y kién kién nghi cua ct tri dugc dai dién linh dao UBND huyén,
UBND x3 va cac phong ban, don vi lién quan tiép thu, giai dap tai chd nhitng
van dé thuoc tham quyén tao tam Iy thoai mai trong cu tri. To dai biéu HDND
huyén, x4 tiép thu cac y kién kién nghi cua cir tri chua duoc giai dap tai hoi nghi
dé chuyén dén co quan co trach nhiém xem xét giai quyét, tra loi cho cir tri 8.

Tai mdi diém TXCT, Thuong truc HDND x& chi dao Van phong
HDND&UBND x& phan cong cong chiac Van phong gitip Thuong tryc HDND
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x4 theo ddi, tong hop y kién kién nghi cir tri cua cac T6 dai biéu HDND dam
bao chinh xac, khach quan.

1.3. Viéc phan loai, tong hep y kién kién nghi cia cir tri va kiém tra,
giam sat viéc giai quyét y kién kién nghi caa cir tri

Sau hdi nghi TXCT, Thuong truc HDND x4 chi dao cac T dai biéu hoi y
To dé tong hop, phan loai ¥ kién kién nghi cua cu tri chuyén dén Thuong truc
HDND x&. Thuong truc HDND xé& ph()i hop v6i UBMTTQVN x4 t6 chic hoi
nghi thdng nhat phan loai, tong hop y kién cua cur tri va chuyén y klen cua cu tri
dén UBND x4 va cac co quan lién quan cap xa xem xet giai quyét; thong nhat
tong hop mot sé ¥ kién cua cir tri thugc tham quyén cap tinh, huyén tai cac diém
chi tiép xGc cir tri cia dai bieu HDND tinh, huyén chuyén dén To6 dai biéu
HPNDP tinh, huyén tong hop dé nghi 1én cap tinh, huyén.

Tur dau nhiém ky dén nay, Thuong truc HDND huyén da to chac 13 cudc
TXCT (trudc va sau 7 ky hop thuong 1é cia HDND tinh, HDND huyén, xa), so
clr tri tham gia 13 2.620 luot, s6 y kién kién nghi la 122 y kién. Thuong truc
HPND x3 da chuyén 63 y kién kién nghi cua ctr tri dén UBND huyén va cac co
quan cé tham quyén cap huyén xem xét giai quyét, tra loi; phdi hop Véi
UBMTTQ Viét Nam x4 chuyén 59 y kién kién nghi cua cir tri thuoc tham quyén
Ccap X8 xem xét giai quyét, tra 1oi.

Hoat kiém tra, giam sat viéc giai quyét v kién kién nghi cua ct tri duoc
Thuong truc HDND, hai Ban HDND va cac dai biéu HPND x4 t6 chac thuc
hién thudng xuyén. Ngoai viéc kiém tra thuong xuyén, trudc mdi ky hop HDND
xa, Thuong tryc HDND xa thanh lap doan giam sat tinh hinh thuc hi¢n két luan
ctia Chu toa ky hop va viéc giai quyét y kién kién nghi cua cir tri. Do d6 da sb
cac kién nghi cua cir tri da duoc giai quyét, dap ang nguyén vong cua cir tri.

2. Mot s0 ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong TXCT ctia dai biéu HPND x4 con
mot sb tdn tai, han ché do 1a:

- M6t s6 dai biéu HDND X3 chua chuan bi tét trong viéc to chuc tiép xdc cir tri;
chwa tap trung nghién cau, chuan bi noi dung tiép xac chu d4o, nén thoi luong bao
c4o, cach thirc bao céo, tiép thu y kién con Iing tlng, mot sé v kién caa cir tri chua
duoc giai quyét thi chua 1am 16 nguyén nhan, vuéng mac dé cir tri hiéu; viéc bao cao
két qua hoat dong cua dai biéu HDND hé“mg nam con han ché.

- Hinh thac, noi dung TXCT chua da dang, chua thu hat sy tham du cua
nhiéu ctr tri. HDND x4 méi chi té chic TXCT tai don vi bau cur trudc va sau
ky hop. Chua to chirc duoc cac hoi nghi TXCT tai noi cu tra, noi lam viéc
hoac TXCT theo chuyén dé.

- Mot sb y kién kién nghi cua cir tri chua duoc giam sat, don doc, giai quyét kip
thoi, két qua han ché, vudng mac nhu: cac kién nghi lién quan dén linh vuc dat dai;
kién nghi vé dau tu xay dung co ban; dén bl giai phong mat bang.....ctr tri kién nghi
nhiéu lan.

3. Mot so giai phap nang cao chit lwong hoat dong TXCT



Pé khac phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, Thudng truc HDND x3 ik
Kroong trao d6i mot s6 giai phap sau:

Mgt 1a, Thuong truc HDND x3 bam Quy ché, quy dinh phdi hop té chic
tiép xUc cwr tri, dam bao quy trinh tiép xdc cwr tri gitta HDND v6i UBMTQ Viét
Nam huyén, UBND huyén va HDND,UBND, UBMTTQ xa. Phéi hop chit ché
v6i Ban Thuong trec UBMTTQ Viét Nam va UBND x4 trong cdng tac chuan
bi cho hoat dong TXCT, trong d6 can chd y cdng tac chuan bi cua dai biéu
HDND: Déi véi dai biéu HDND x4 phai lién hé chit ch& véi T truong To dai
biéu HDND cua don vi bau ctr ¢é phdi hop véi HDND, UBMTTQ Viét Nam
cling cap chuan bj va théng nhat vé thoi gian, dia diém TXCT. Phai chuan bj noi
dung TXCT nhu: dy kién ndi dung, chuong trinh ky hop, bao cao két qua ky
hop; chuan bi cac ndi dung vé tra 1oi, giai quyét y kién kién nghi caa cir tri noi
don vi bau cir dé nghi cia cac dot tiép xtic trudc d6 dé bao céo cho cir tri. Lam
rd nguyén nhan, vudng mac doi vai mot sé v kién cua ctr tri dé nghi chua duoc
giai quyét dé cu tri hiéu; hang nim bao cdo két qua hoat dong cua dai biéu
HDND va nhiém vy nim t&i trudc cu tri tai don vi bau cir. Phéi hop véi To dai
biéu HDND huyén dé thuc hién tét viéc két hop TXCT cua dai biéu HPND tinh,
huyén, xa trén dia ban. Khi xay dung ké hoach can cin ct vao noi dung ting ky
hop dé lua chon hinh thirc, dia diém va moi thanh phan tham du hdi nghi cho
phu hop va co hi¢u qua.

Hai 14, nang cao k¥ ning ctia nguoi cha tri, diéu hanh hoi nghi TXCT. Can
chd trong viéc dinh hudng, goi ma dé cur tri phéat biéu y kién dung trong tam,
trong diém, tao diéu kién cho cir tri phat biéu y kién; linh hoat xir Iy mét sé tinh
hudng xay ra tai hoi nghi, tranh tinh trang dé cac ct tri “chuyén nghiép” chiém
dién dan quéa nhiéu thoi gian.

Ba 13, nang cao k¥ ning TXCT cua dai biéu HDND. Cac cudc TXCT doi
hoi tinh than trach nhiém cao ctia nguoi dai biéu HDND. Pai biéu HDND khong
chi tiép thu va chuyén kién nghi cta cur tri tdi cac co quan hitu quan ma can giai
thich rd rang nhitng ¥ kién, kién nghi ctia ctr tri c¢6 thé tra 101 ngay tai hoi nghi,
ddng thoi phai dinh hudng dé ctr tri nhan thirc dugc hoi nghi TXCT 14 noi ctr tri
trinh bay y_ kién, nguyén vong va phai mang tinh xay dung chung, khong dugc
loi dung dlen dan TXCT dé phuc vu cac muc dich ca nhan. Dai biéu HDND ‘phai
thuc sy 14 cAu ndi gitta nhan dan va chinh quyén trong viéc giai quyet cac van dé
cur tri néu. Pai biéu HPND c6 trach nhiém giam sat, don dbc viee klem tra, gidi
quyet ¥ kién kién nghi cua cir tri cho dén khi van dé duogc giai quyét thoa dang
dé tra 10i cir tri trong nhu:ng cudc tlep Xuc sau, van dé nao doi hoi thoi glan hoac
chua co diéu kién giai quyet can tlep thu, nam rd nguyén nhén, vuong mic dé
giai thich cho cur tri hiéu. Pay 1a yéu td quan trong quyét dinh chat luong, hiéu
qua hoat dong tlep xUc cu tri.

Boén la, trong hoi nghi TXCT, dai biéu HDND tranh bao cao dai dong, dan

trdi, chi bao cdo tom tat cac van dé ma cir tri quan tdm, danh nhiéu thoi gian dé
ctr tri duoc thé hién tAm tu nguyén vong, dé xuat ¥ kién, kién nghi.



Tai buéi tiép xuc cur tri nhit thiét phai c6 sy tham gia cta dai dién lanh dao
chinh quyén va mot sé _phong ban cta huyén, cac nganh chuyén mén UBND xa
va don vi lién quan dé giai dap, giai quyét tai chd mot sé van dé thudc tham
quyén.

Nam la, da dang hoa ndi dung va hinh thirc TXCT. Can xay dung cc cudc
TXCT theo chuyén de dé co thé nam bt sau hon va ling nghe nguyén vong,
quan tim cta da s ctr tri v& mot van dé kinh té - x4 hoi nao trén dia ban.

Sau 13, phan loai va chuyén ¥ kién, kién nghi dung dia chi: khi tong hop y
kién, kién nghi cta ctr tri phai quan tim dén nhing van dé buc xuc, nhitng van
dé da klen nghi nhiéu 1an nhung chua dugc giai quyet dong thoi phai tuan thu
cac yéu cau day du, chinh xac dé chuyén ¥ kién, kién nghi t6i diing co quan c6
tham quyen giai quyet Viéc phan loai, chuyén ¥ kién, klen nghi t01 dung co
quan c6 tham quyén giai quyét s& giup cho viéc giai quyét v kién, kién nghi
nhanh hon, chinh xac hon, gop phan ciing cd 1ong tin ciia nhan dan déi voi dai
biéu HDND.

Kinh thwa Hoi nghi!

Chat luong, hiéu qua cua hoat dong TXCT phy thude vao nhiéu yéu to
thie hién dong bd cac giai phap néu trén s€ gop phan nang cao chat lugng tiép
XUc ctr tri cta dai biéu HPND céac cdp néi ching, dai biéu HDND cép x3 nodi

riéng, gop phan giit viing va ting cudng long tin cua ctr tri, nhan dan d6i voi
bang, Nha nudc, voi co quan HDND do minh bau ra.

Trén day 1a noi dung tham luan cua Thuong tree HPND x4 Pik Kroong vé
Chuyén d&: Gidi phap nang cao chdt lweng, higu qud hogt déng tiép xdc ci
tri, cong tac téng hep cac y kién, kién nghj cia cir tri.

Mot lan nira kinh chlc quy vi dai biéu sic khoe, hanh phuc! Xin tran trong
cam on!



