UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK GLEI Péc 1ap - Tw do -Hanh phic
Sb: 365 /BC-UBND Paik Glei, ngay 77 thang 6 ndam 2025
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh 6 thang diu nim 2025
(S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2024 dén 14/6/2025)

Thure hién Thong bao s6 15/TB-TTHDND ngay 11 thang 6 ndm 2025 ctua Hoi
déng nhan dan huyén vé nodi dung, thoi gian, dia diém t chuc ky hop thur 9, Ho1
d6ng nhan dan huyén khéa XV, nhiém ky 2021 - 2026. UBND huyén bao cdo cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh 6 thang
dau nam 2025, nhu sau:

I. CONG TAC TIEP CONG DAN

Cong tac tiép cong dan ludn dugc Thudng truc Huyén ty, HDND, lanh dao
UBND huyén quan tdm chi dao thuc hi¢n va xac dinh day 1a nhiém vu quan trong,
g6p phan giit vimg tinh hinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dia ban
huyén. Sau thang ¢au nam, UBND huyén ban hanh Ké hoach phdi hop tiép cong dan
nam 2025 va Thong béo lich tiép cong dan dinh ky ctua Chil tich UBND huyén nim
2025'. Chu tich UBND huyén tiép dinh ky 12 luot®. Ban Tiép cong dan phan cong
nguoi truc tir thir 2 dén tht 6 hang tuan. Trong 6 thang, c6 06 cong dan dén kién
nghi phan anh tai Tru s& Ban Tiép cong dan huyén® (ting 04 ot so véi ciing ky 6
thang dau nam 2024).

- N§i dung kién nghi: Dét dai 04 luot; ché do, chinh sach 01 luot; bdi thudng,
h tro 01 luot.

- Két qua xir Iy: Sau khi tiép thu, ghi nhan cac y kién phan anh ciia cong dan;
UBND huyén cin ctr cac quy dinh ctia phap luat giai thich cho cong dan biét; dong
tho1 chi dao cac co quan, don vi tham muu UBND huyén kiém tra, xem xét va tra
161 cho cong dan theo quy dinh.

1 K& hoach sé 08/KH-UBND, ngay 07/01/2025 caa UBND huyén; Thong béo sé 05/TB-UBND, ngay 09/01/2025
cua UBND huyé¢n.

2 Ngay 23/12; 10/01; 22/1; 10/2; 24/02; 10/3; 24;3; 10/4; 22/4; 12/5; 22/5; 10/6.

3 Ngay 24/02/2025: Ong A Lot, thén DPak Tung, thi tran Dak Glei “dé nghi UBND huyén tao diéu kién cho ho gia
dinh sang nhugng d4t”; Ong Lé Quang Huy, thon 14B, xa bak Pek “dé nghi UBND huyén giai quyét viée cap gidy
Chirng nhan QSD dat cho gia dinh”; Ong Dinh Cong Hau, xa Dak P16 “giai quyét ché do chinh sach trg cép lan dau
cho can bd cong tac tai vung dac biét kho khan”.

Ngay 24/3/2025: Ong Pham Vin Anh, thon 14 A, xa Dak Pek, huyén Dik Glei “Dé nghi UBND huyén giai quyét
tranh chap dat dai da dugc cép gidy ching nhan QDS dat giira ho gia dinh 6ng Pham Vian Anh va ho 6ng Lé Hoang
Cuong (dia chi thira dat tai thon Long Nang, thi trin Dak Glei)”.

- Ngay 22/4/2025: Ong Pham Son Huynh, thon Dong Thuong, xa Dak Pek, huyén bak Glei “De nghi UBND huyén
chi dao co quan chuyén mén tham muu cip gidy chirmg nhan QSD dt tai thon Pong Séng, thi trin Dak Glei, va thon
Pong Thuong, xa Pik Pek, huyén Dak Glei, tinh Kon Tum”. Ba Hoang Thi Mua, thon Pong Song, thi trin Dak Glei,
huyén Dak Glei “pé nghi UBND huyén xem xét hd tro cay céi, hoa mau bi a&nh huéng do mua, Iii nam 2022”.
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(C6 phu luc 01 kem theo)

II. CONG TAC TIEP NHAN VA GIAI QUYET PON, THU KHIEU
NAI TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH

1. Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don
a) Téng s6 don: Sau thang dau ném,‘ UBND huyén tiép nhan 05 don cta cér}g
dan (tang 02 don so voi cung ky 6 thang dau nam 2024). Trong d6: Ky trudce chuyén
sang: 0 don, tiép nhan trong ky: 05 don.
- S6 don da xir 1y/ Tong sé don tiép nhan: 05/05 don
- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xir 1y: 05 don.
b) Phan loai, xur Iy don
- Phan loai theo ndi dung:
+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don
+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 0 don
+ 86 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 04 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ 86 don, s6 vu viée da giai quyét: 03 don
+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 02 don
¢) Két qua xir Iy don
- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 02 don
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 03 don
. 2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén
2.1. Két qua gidi quyét khiéu nai
Sau thang dau nim 2025, UBND huyén tiép nhan 01 don? khiéu nai cua cong
dan; tuy nhién, khong thudc tham quyén giai quyét UBND huyén da ban hanh Cong
van so 215/UBND-TTr, ngay 24/01/2025 giao Gidm doc Trung tam Y te huyén giai
quyet don khiéu nai cua cong dan theo quy dinh ctia phap luat. Pén nay, Trung tam
Y t€ huyén da t0 chtrc 1am vige v6i ong Bui Van Noi® va da c6 Béo cdo s6 398/BC-
YTDL, ngay 04/3/2025 bao cao két qua giai quyét don khiéu nai vé ché dg, chinh
sach cua vién chuec.
22 Két qua gidi quyé't’to”' cdo: Sau thang dau nam 2025, UBND huyén khong
ti€ép nhan va giai quyét don to6 cdo nao cua cong dan.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh

4 Ong Bui Van Noi, phong Dan sb - Truyén thong va GD strc khoé Trung tdm Y té huyén: Khiéu nai vé viéc tra thiéu
ché do theo ND s 116/2010/ND-CP (nay la NP sé 76/2019/ND-CP) dbi véi can bd, cong chire, vién chirc cong tac
& ving c6 diéu kién kinh té- xa hoi dic biét kho khan.

5 Bién ban lam viéc ngay 18/02/2025
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UBND huyén tiép nhan 04 don kién nghi ctia cong dan. Trong d6: Pat dai 01
don; Ché do, chinh sach 02 don; Khac 01 don.

- Phdn theo tham quyén: Thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén 02
don®; khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén 02 don’.

- Két qua gidi quyét:

+ Péi voi 02 don thude tham quyén giai quyét cia UBND huyén: UBND
huyén da chi dao cac co quan, don vi kiém tra, x4c minh lam co s¢ tham muu UBND
huyén tra 161 don kién nghi cua cong dan. Bén nay, da giai quyét dugc 02 don cta
cong dan theo quy dinh.

+ Pdi v6i 02 don khong thude thadm quyén giai quyét cia UBND huyén: Sau
khi tiép nhan, phan loai, xur Iy don, UBND huyén da chuyén don cua cong dén céc
co quan, don vi xem xé&t, gidi quyét theo tham quyén. Hién nay, cac co quan, don vi
dang giai quyét.

(C6 phu luc 02 kem theo)

3. Cong tac bio vé nguoi to cio

UBND huyé¢n thuong xuyén chi dao Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich
UBND cac x4, thi tran thuc hién nghi€ém cac quy dinh vé bdo vé nguoi to cao; chu
dong, kip thoi phat hién, phong ngtra, ngan chan cac hanh vi tra thu, tru dap nguoi
td cdo. Viéc bao v€ nguoi to cdo trén dia ban huyén duoc trién khai thyc hién dam
bao theo quy dinh ctia Luat To cao nam 2018 va Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chure thi hanh
Luat To6 cao.

Két qua: Trong 6 thang dau nam 2025, trén dia ban huyén khong c6 truong
hop nguoi to cdo yéu cau dugce bao ve¢ va chua xay ra truong hgp nao xur 1y vé nhiing
hanh vi tra thu, tra dap nguoi to céo.

111. CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh vé cong tic tiép cong dan, giai
quyét Kkhiéu nai, t0 cao

UBND huyén da thuong xuyén lanh dao, chi dao Thu trudng cac co quan, don
vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran to chac phd bién, quan triét va thuc hién nghiém
tlc, ¢6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26-5-2014 ciia Bo Chinh tri, Nghi quyét sb
39/2012/QH13, ngay 23/11/2012 cua Qudc hoi, Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18-02-
2019 cua Bo Chinh tri, Chi thi s 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh
phu... Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan va cac van ban chi dao cua Uy

6 Pon dé nghi cia Ba Y L¢ Huy, thon Déng Song, Thi tran Pak Glei; Pon kién nghi cua Cong doan co s& Trudng
TH&THCS bak Kroong.

7 Pon kién nghi cia Ong H5 S§ Tho, Thon M6 Mam, xi Pak Choong; Pon kién nghi 6ng A Ngam, tra tai Lang
bak Tum, xa Dak Mén, huyén Dak Glei
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ban nhan dan tinh, UBND huyén vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai co
quan, don vi minh,

Chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trAn néu cao vai tro, trach
nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
Thuce hién nghiém tic cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat theo
quy dinh.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

Cong tac pho bién tuyén truyén chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va cong tac phong, chéng tham nhiing thudng xuyén duoc
cac co quan, don vi thuc hién nghiém tuc.

Két qua: Trong 6 thang dau nam, UBND huyén da chi dao Phong Tu phap
(co quan Thirong tryc ciia Hoi dong pho bién, gido duc phap ludt huyén) phdi hop
cling cac co quan, ban, nganh c6 lién quan t6 chuc tuyén truyén, pho bién giéo duc
phap luat tai cac x4, thi tran (Trong dé c6 Iong ghép ngi dung tiép cong dan, gidi
quyét don thuw ciia cdng dan) dugc 01 cudc, véi 96 ngudi tham gia. Tai cac x4, thi
tran da phdi hop Véi cac ban, nganh, doan thé cua x& to chiic cac dot tuyén truyén
long ghép cac van ban phap luat cho can bg, cong chirc va nhan déan trén dia ban xa
duoc 82 cudc, véi 3.651 luogt ngudi tham gia.

IV. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwgce: UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién nghiém tuc cong tac ti€ép cong dan va giai quyét don
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan va xac dinh 1a nhiém vu chinh
tri quan trong, thuong xuyén; cac co quan, don vi, dia phuong da tang cuong cong
tac ti€p cong dan va doi thoai vdi cong dan, nang cao chat luong, kip thoi gidi quyét
don thu ctuia cong dan ding quy dinh cta phap luat. Cong tac tuyén truyén, pho bién,
gido duc cac quy dinh cia phdp luat ve tiép cong dan, giai quyét ki€u nai, to céo,
kién nghi, phan anh, khi€u nai, t0 cao dén toan thé can bo, cong churc va nhan dan
trén dia ban huyén dugc quan tam, chi dao thuong xuyén.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai té céo da
dugc quan tam trién khai thyc hién nhung hinh thuc tuyén truyén, pho bién chua
phong pht, hap dan chu yéu tuyén truyén miéng thong qua bao cdo vién nén chua
thuc su thu hut duge dong ddo quan ching tham gia.

Poi ngil cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu, khiéu nai tai
cac co quan, don vi va UBND céc xa hau hét 1a kiém nhiém nén viéc tham muu, xr
1y & mot s6 don vi con chua chuyén nghiép, doi ltc con lang tang.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Tiép tuc trién khai thyc hién déng bo cac chu trwong, chinh sach, cac quy
dinh cua phép luat vé ti€p cong dan, gid quyét khi€u nai, t6 cdo nhat 1a Chi thi 35-
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CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sé 11-QBD/TW
ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding du cap ty trong
viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan,
Luat Khiéu nai, Luat Td céo, Luat Tiép cong dan va cac Nghi dinh, Thong tu hudng
dan thyc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

2. UBND céc cép xi néu cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Thuc hién nghiém tic cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Tang cudng cong
khai minh bach hoat dong cua co quan Nha nuoc.

3. UBND cac cp xi diy manh tuyén truyén, pho bién, gido duc phép lut vé
tiép cong dan, cac quy dinh vé khiéu nai, to cdo dén can bo, cong chuc va cac t?mg
16p nhan dan nham nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia can bo, cong chirc va ca hé
thng chinh tri di voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; dong thoi
g6p phan nang cao hiéu biét vé phap luat, gitp cong dan thyc hién dung quyén, nghia
vu khiéu nai, td cdo.

4. Tang cudng hoat dong gip g, d6i thoai gitta chinh quyén véi cong dan,
chu trong cdng tac hoa giai & co sd; tap trung tién hanh ra soat, giai quyét dut diém
cac don thu phirc tap, khong dé kéo dai gay tac dong xau dén hiéu qua, hiéu luc vé
cong tac quan Iy Nha nudc. Trién khai dong bo, hiéu qua tmg dung cong nghé thong
tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

5. Tang cudng va co giai phap nang cao hiéu lyc, hiéu qua thanh tra, kiém tra
trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nhat
1a trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to co, tap trung & nhing linh vuc dé xay ra khiéu nai, t6 céo dong nguoi, vuot
cap, khong dé phat sinh “diém nong”.

Trén day 1a Bio cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh cta cong dan 6 thang dau nim 2025 cia UBND huyén Dik
Glei./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén uy (b/c); i
- TT HDND huyén (b/c);

- UBMTTQVN huyén (b/c);

- Céc dai biéu HDND huyén (b/c);
- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

-Luu VT.

Ky bai: Nguyén Khic Tric
TQUJLL Thar gian k§: 17/06/2025 13:50:06
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