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PHỤ LỤC 02 

Tổng hợp tình hình giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo,  

kiến nghị, phản ánh của công dân năm 2024 
(Kèm theo Báo cáo số                 /BC-UBND, ngày               tháng                    năm 2024 của UBND huyện Đăk Glei) 

    
 

TT Đơn (Khiếu nại, tố 

cáo…) 

Nội dung đơn Tóm tắt quá trình, nội dung đã 

xử lý 

Kết luận vụ việc Kết quả giải quyết 

vụ việc (người làm 

đơn đồng ý hay 

không đồng ý) 

I. Đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND huyện: 08 đơn. 

 

01 

Đơn đề nghị ông Xiêng 

Var Thoa, thôn Măng 

Khên, xã Đăk Man 

(Nhận ngày 14/6/2024) 

Đề nghị cấp có thẩm quyền giải 

quyết chế độ trợ cấp nghỉ việc cho 

tôi theo quy định của pháp luật 

UBND huyện ban hành Công văn 

1402/UBND-VP, ngày 21/6/2024 

giao Phòng Nội vụ chủ trì, phối 

hợp UBND xã Đăk Man tham mưu 

UBND huyện trả lời đơn kiến nghị 

của công dân theo quy định. 

UBND huyện đã ban hành Công văn số 

1566/UBND-NV, ngày 09/7/2024 về 

việc trả lời đơn đề nghị giải quyết chế độ 

trợ cấp nghỉ việc của ông Xiêng Var 

Thoa, nguyên PBT Đảng uỷ xã Đăk Man, 

nhiệm kỳ 2025-2020 

Hiện công dân chưa 

có phản hồi về kết 

quả giải quyết của 

UBND huyện 
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Đơn kiến nghị ông Lê 

Thọ Lượng, trường 

PTDTNT huyện Đăk Glei 

(Nhận ngày 20/6/2024) 

 

Đề nghị xem xét, giải quyết chế độ 

tiền lương của bà Trần Thị Hoàng 

Diễm công tác tại phòng 

NN&PTNT huyện từ tháng 

03/2023 đến nay 

 

UBND huyện ban hành Công văn 

1431/UBND-VP, ngày 25/6/2024 

giao Phòng Nội vụ chủ trì, phối 

hợp phòng NN & PTNT tham mưu 

UBND huyện trả lời đơn kiến nghị 

của công dân theo quy định. 

- Chủ tịch UBND huyện đã ban hành 

Quyết định số 1425/QĐ-UBND ngày 

15/11/2024 về thu hồi và hủy bỏ Quyết 

định số 180/QĐ-UBND ngày 17/3/2023 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện Đăk 

Glei về việc thi hành kỷ luật đối với bà 

Trần Thị Hoàng Diễm, CV Phòng Nông 

nghiệp và PTNT huyện. Trong đó, có nội 

dung Giao Phòng Tài chính - Kế hoạch 

tham mưu Ủy ban nhân dân huyện bổ 

sung kinh phí cho Phòng NN&PTNT để 

thực hiện việc chi trả chế độ, chính sách 

đối với công chức đang trong thời gian 

tạm giam, tạm giữ 

theo quy định tại Điều 41, NĐ 
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112/2020/NĐ-CP và khoản 20, Điều 1, 

NĐ 71/2023/NĐ-CP của Chính phủ. 

- Phòng Nội vụ đã ban hành Công văn số 

252/PNV-TH, ngày 14/11/2024 về tham 

vấn về chi trả chế độ, chính sách trong 

thời gian tạm giam, tạm giữ đối với công 

chức. Sau khi TAND huyện, VKSND 

huyện có ý kiến phúc đáp. Phòng Nội vụ 

sẽ tiếp tục tham mưu UBND huyện có 

văn bản chỉ đạo các cơ quan liên quan để 

tiến hành chi trả chế độ, chính sách đối 

với bà Trần Thị Hoàng Diễm theo quy 

định tại Điều 41, Nghị định 

112/2020/NĐ-CP và khoản 20 Điều 1, 

Nghị định 71/2023/NĐ-CP của Chính 

phủ. 
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Đơn kiến nghị của ông 

Nguyễn Văn Vinh, thôn 

Đăk Xanh, TT Đăk Glei 

(Nhận ngày 10/7/2024) 

Đề nghị kiểm tra, xác minh lại 

nguồn gốc sử dụng đất của bà Y 

Vân đối với thửa số 99,bản đồ số 

03, để có cơ sở pháp lý xem xét 

quyết định cấp GCN QSD đất cho 

gia đình tôi để xây nhà ở 

UBND huyện ban hành Công văn 

1649/UBND-VP, ngày 17/7/2024 

giao Phòng TN-MT chủ trì, phối 

hợp UBND xã Đăk Pék tham mưu 

UBND huyện trả lời đơn kiến nghị 

của công dân theo quy định. 

 

Phòng TNMT đã tham mưu nội dung trả 

lời đơn kiến nghị của ông Nguyễn Văn 

Vinh và đang trình UBND huyện 

 

 

04 Phan Thanh Hào, thôn 

14B, xã Đăk Pék  

(Nhận ngày 18/10/2024) 

Kiến nghị UBND huyện kiểm tra 

lại và có biện pháp xử lý dứt điểm, 

đề nghị tháo dỡ ngôi nhà khung sắt 

đang dựng dở và trả lại hiện trạng 

ban đầu, không để ảnh hưởng đến 

Luật Đất đai, ảnh hưởng đến vệ 

sinh môi trường và ảnh hưởng đến 

an toàn giao thông khu vực đầu cầu 

treo 

UBND huyện ban hành Công văn 

2676/UBND-VP, ngày 

25/10/2024 giao Phòng TN-MT 

chủ trì, phối hợp với các đơn vị có 

liên quan tham mưu UBND huyện 

trả lời đơn kiến nghị của công dân 

theo quy định 

UBND huyện đã ban hành Công văn số 

2764/UBND-TNMT, ngày 4/11/2024 về 

việc trả lời đơn kiến nghị, phản ánh của 

công dân. 

 

Hiện công dân chưa 

có phản hồi về kết 

quả giải quyết của 

UBND huyện 

05 Nguyễn Văn Á, thôn Kon 

Boong, xã Đăk Môn 

(Nhận ngày 22/10/2024) 

Đề nghị UBND huyện xem xét và 

giúp tôi chuyển đổi mục đích đất 

thành đất thổ cư để có thể kịp sửa 

UBND huyện ban hành Công văn 

2705/UBND-VP, ngày 

29/10/2024 giao Phòng TN-MT 

chủ trì, phối hợp với các đơn vị có 

Phòng TN – MT phối hợp với Chi nhánh 

Văn phòng Đăng ký, UBND xã Đăk Môn 

đã làm việc, xác minh thực địa nội dung 

kiến nghị của ông Nguyễn Văn Á và công 

Công dân thống 

nhất nội dung giải 

quyết  
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chữa nhà và được hoàn thành để sử 

dụng 

liên quan tham mưu UBND huyện 

trả lời đơn kiến nghị của công dân 

theo quy định 

dân thống nhất nội dung giải quyết và ký 

vào nội dung biên bản 

 

06 A Cam, thôn Đăk Mi, xã 

Đăk Choong    

(Nhận ngày 01/11/2024) 

Công ty thuỷ điện Đăk Mi 1 san ủi 

đường giao thông 673 đường tránh 

ngập ảnh hưởng cây cối, hoa màu 

của gia đình tôi. Đồng thời Công ty 

đã ủi lấp hết cây hoa màu và diện 

tích đất của gia đình. Hiện Công ty 

chưa bồi thường phần diện tích còn 

lại cho gia đình tôi. Đề nghị cấp có 

thẩm quyền giải quyết cho gia đình 

tôi 

UBND huyện ban hành Công văn 

2794/UBND-VP, ngày 

05/11/2024 giao Phòng TN-MT 

chủ trì, phối hợp với các đơn vị có 

liên quan tham mưu UBND huyện 

trả lời đơn kiến nghị của công dân 

theo quy định 

 

Phòng TN – MT đã làm việc với UBND 

xã1 và đang trình UBND huyện Văn bản 

trả lời đơn kiến nghị của công dân  

 

07 A Căn, thôn Đăk Mi, xã 

Đăk Choong    

(Nhận ngày 01/11/2024) 

Công ty thuỷ điện Đăk Mi 1 san 

ủi đường giao thông 673 đường 

tránh ngập ảnh hưởng cây cối, hoa 

màu của gia đình tôi. Đồng thời 

Công ty đã ủi lấp hết cây hoa màu 

và diện tích đất của gia đình. Hiện 

Công ty chưa bồi thường phần 

diện tích còn lại cho gia đình tôi. 

Đề nghị cấp có thẩm quyền giải 

quyết cho gia đình tôi 

UBND huyện ban hành Công văn 

2795/UBND-VP, ngày 

05/11/2024 giao Phòng TN-MT 

chủ trì, phối hợp với các đơn vị có 

liên quan tham mưu UBND huyện 

trả lời đơn kiến nghị của công dân 

theo quy định 

 

Phòng TN – MT đã làm việc với UBND 

xã2 và đang trình UBND Văn bản trả lời 

đơn kiến nghị của công dân 

 

08 A Thanh Hoa, thôn Đăk 

Rang, xã Đăk Pék 

(Nhận ngày 16/10/2024, 

do Sở TNMT chuyển đơn) 

Kiến nghị cấp có thẩm quyền xem 

xét, cấp giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất, để gia đình ông ổn 

định làm ăn sinh sống 

UBND huyện đã giao Phòng Tài 

nguyên và Môi trường đối chiếu, rà 

soát với các quy định về thủ tục 

Đăng ký đất đai, tài sản gắn liền 

với đất, cấp giấy chứng nhận 

Quyền sử dụng đất, quyền sở hữu 

 

UBND huyện đã ban hành Công văn số 

2931/UBND-NV, ngày 18/11/2024 về 

việc trả lời đơn kiến nghị của công dân A 

Thanh Hoa 

 

Hiện công dân chưa 

có phản hồi về kết 

quả giải quyết của 

UBND huyện 

                                              
1 Thành phần làm việc đại diện lãnh đạo Phòng Tài nguyên và Môi trường, đại diện Ban quản lý dự án đầu tư xây dựng huyện Đăk Glei, đại diện UBND xã Đăk Choong, đại diện ban 

quản lý dự án thuỷ điện Đăk Mi 1 và 1A, thôn trưởng thôn Đăk Mi, hộ ông A Cam, hộ ông A Căn, Hộ ông A Thép. 
2 Thành phần làm việc đại diện lãnh đạo Phòng Tài nguyên và Môi trường, đại diện Ban quản lý dự án đầu tư xây dựng huyện Đăk Glei, đại diện UBND xã Đăk Choong, đại diện ban 

quản lý dự án thuỷ điện Đăk Mi 1 và 1A, thôn trưởng thôn Đăk Mi, hộ ông A Cam, hộ ông A Căn, Hộ ông A Thép. 
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tài sản gắn liền với đất lần đầu đối 

với cá nhân, cộng đồng dân cư, hộ 

gia đình đang sử dụng đất trên địa 

bàn huyện. 

II. Đơn  không thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND huyện: 05 đơn. 
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Đơn đề nghị ông A Nhị, 

Thôn Đông Lốc, xã Đăk 

Man (Nhận ngày 

10/01/2024) 

 

Xem xét và giải quyết chế độ nghỉ 

việc 

UBND huyện ban hành Công văn 

231/UBND-VP, ngày 01/02/2024 

giao Phòng Nội vụ chủ trì, phối 

hợp với UBND xã Đăk Man trả lời 

đơn theo đúng quy định 

Sau khi kiểm tra, phòng Nội vụ huyện đã 

Công văn số 50/PNV-TH, ngày 

09/4/2024 của phòng Nội vụ về việc trả 

lời đơn thư của công dân A Nhị, nguyên 

PCT HĐND xã Đăk Man 

Hiện công dân chưa 

có phản hồi về kết 

quả giải quyết của 

Phòng Nội vụ 

huyện 
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Đơn kiến nghị ông Bùi 

Doanh Đoàn, thôn Broong 

Mỹ, xã Đăk Môn (Nhận 

ngày 26/3/2024) 

Đề nghị giải quyết hồ sơ cấp giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất 

cho hộ gia đình cá nhân 

VP UBND huyện ban hành Phiếu 

chuyển số 44/PC-VP, ngày 

27/3/2024 chuyển đơn kiến nghị 

của ông Bùi Doanh Đoàn đến 

phòng TNMT xem xét, giải quyết 

theo thẩm quyền 

Phòng TN – MT đã tổ chức làm việc với 

UBND xã3 và đã có Báo cáo số 30/BC-

TNMT, ngày 15/4/2024 về kết quả giải 

quyết nội dung kiến nghị của công dân. 

Hiện công dân chưa 

có phản hồi về kết 

quả giải quyết của 

phòng TNMT 

huyện 
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Đơn kiến nghị của Hộ 

kinh doanh Lê Anh Hải, 

134 Hồ Tùng Mậu, 

phường Thắng Lợi, TP 

Kon Tum 

(Nhận ngày 19/4/2024) 

Phúc đáp văn bản kiến nghị số 

01/KN-LAH  ngày  09/4/2024  và 

công khai báo cáo đánh giá E-

HSDT để bảo đảm tính cạnh 

tranh, công bằng, minh bạch cho 

nhà thầu theo quy định Luật đấu 

thầu, cũng như cho nhà thầu được 

rõ và rút kinh nghiệm khi tham 

gia dự thầu 

UBND huyện ban hành Công văn 

967/UBND-VP, ngày 03/05/2024 

Về việc chuyển đơn kiến nghị, 

phản ánh của công dân đến UBND 

xã Xốp xem xét, giải quyết theo 

thẩm quyền 

UBND xã Xốp đã xem xét, giải quyết và 

đã có Công văn 103/CV-UBND, ngày 

15/5/2024 về việc phúc đáp kiến nghị của 

hộ kinh doanh Lê Anh Hải 

Hiện công dân chưa 

có phản hồi về kết 

quả giải quyết của 

UBND xã Xốp 

 

04 Đơn đề nghị ông Lê Cảnh 

Hạnh, thôn 14a, xã Đăk 

Pék 

(Nhận ngày 28/6/2024) 

Đề nghị xem xét, giải quyết 

đường đi cho gia đình chúng tôi 

UBND huyện ban hành Công văn 

1500/UBND-VP, ngày 03/7/2024 

Về việc chuyển đơn kiến nghị, 

phản ánh của công dân đến UBND 

UBND xã Đăk Pék xem xét, giải quyết và 

đã có Báo cáo số 161/BC-UBND, ngày 

23/7/2024 báo cáo kết quả giải quyết đơn 

kiến nghị, phản ánh của ông Lê Cảnh 

Hạnh 

Hiện công dân chưa 

có phản hồi về kết 

quả giải quyết của 

UBND xã Đăk Pék 

                                              
3 Thành phần tham gia gồm đại diện Lãnh đạo và chuyên viên Phòng Tài nguyên và Môi trường, đại diện Lãnh đạo Chi Nhánh Văn phòng đăng ký đất đai huyện Đăk Glei, đại diện 

Thường trực Đảng ủy-HĐND xã, Ủy ban MTTQVN xã, UBND xã,công chức địa chính. 
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xã Đăk Pék xem xét, giải quyết 

theo thẩm quyền 

05 Đơn kiến nghị ông Lê 

Cảnh Tới, thôn 14A, xã 

Đăk Pék 

(Nhận ngày 10/9/2024) 

Đề nghị UBND huyện: (1) tiến 

hành hoà giải giữa chúng tôi (ông 

Lê Cảnh Tới và bà Phạm Thị 

Lượng) với bà Nguyễn Thị 

Luyến; (2) Có phương án thu hồi 

đất, bồi thường thiệt hại và làm 

đường nội thôn cho gia đình tôi có 

đường đi chính thức…; (3) Có 

phương án cụ thể khác mở lối đi 

cho gia đình tôi”. 

UBND huyện ban hành Công văn 

2167/UBND-VP, ngày 11/9/2024 

Về việc chuyển đơn kiến nghị, 

phản ánh của công dân đến UBND 

xã Đăk Pék xem xét, giải quyết 

theo thẩm quyền 

UBND xã Đăk Pék xem xét, giải quyết và 

đã có Văn bản số 182/UBND-CV, ngày 

2/10/2024 Về kết quả giải quyết đơn kiến 

nghị, phản ánh của ông Lê Cảnh Tới 

Hiện công dân chưa 

có phản hồi về kết 

quả giải quyết của 

UBND xã Đăk Pék 
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