
PHỤ LỤC 02 

Tổng hợp tình hình giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân năm 2023 
(Kèm theo Báo cáo số:          / BC-UBND, ngày       tháng       năm 2023 của UBND huyện Đăk Glei) 

 
 

TT 
Đơn (Khiếu nại, tố 

cáo…) 
Nội dung đơn 

Tóm tắt quá trình, nội dung 

đã xử lý 
Kết luận vụ việc 

Kết quả giải 

quyết vụ việc 

(người làm đơn 

đồng ý hay 

không đồng ý) 

I. Đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND huyện: 06 đơn. 

 

01 

 

Đơn kiến nghị bà Y 

Nước, thôn Đăk Xanh, 

TT Đăk Glei (nhận ngày 

28/12/2022) 

 

Đề nghị giải quyết tranh chấp đất đai 

giữa tôi với ông Lê Công Chức 

UBND huyện đã ban hành 

Công văn 2602/UBND-VP, 

ngày  30/12/2022 giao Phòng 

Tài nguyên – Môi trường chủ 

trì, phối hợp với UBND Thị 

trấn, Chi nhánh VP ĐKĐĐ 

kiểm tra, xác minh và tham 

mưu UBND huyện trả lời đơn 

kiến nghị của công dân. 

 

Đối với phần diện tích 438,4  m2 mà  bà Y Nước 

và ông Lê Công Chức đang tranh chấp: Qua buổi 

làm việc ngày 10/07/2023 tại Phòng Tài nguyên 

và Môi trường, bà Y Nước và ông Lê Công Chức 

đã thống nhất gửi đơn đến Tòa án nhân dân huyện 

Đăk Glei để được giải quyết dứt điểm và tránh 

thời gian kéo dài vụ việc. Do đó đề nghị bà Y 

Nước gửi đơn đến Tòa án nhân dân huyện Đăk 

Glei để sớm được giải quyết 

(Công văn 1459/UBND-TNMT, ngày 24/7/2023 

của UBND huyện) 

 

 

Công dân  

đồng ý kết quả 

giải quyết của 

UBND huyện 

 

02 

 

Đơn đề nghị bà Nguyễn 

Thị Lưu, thôn Làng 

Mới, xã Mường Hoong 

(nhận ngày 24/3/2023) 

 

Đề nghị xem xét, quyết định hủy 

Giấy CNQSD đất đã cấp của tôi bị 

thất lạc và cấp lại Giấy CNQSD đất 

cho tôi theo đúng quy định pháp luật 

 

UBND huyện đã ban hành 

Công văn 608/UBND-VP, 

ngày 04/04/2023 giao Phòng 

Tài nguyên – Môi trường chủ 

trì, phối hợp với UBND xã Đăk 

Pék, Chi nhánh VP ĐKĐĐ 

tham mưu UBND huyện trả lời 

đơn của công dân theo quy định 

Căn cứ quy định tại Điều 77 của Nghị định số 

43/2014/NĐ-CP ngày 15/05/2014 của Chính 

phủ về việc cấp lại Giấy chứng nhận QSD đất do 

bị mất, đề nghị bà Nguyễn Thị Lưu liên hệ 

UBND xã Mường Hoong để khai báo về việc bị 

mất Giấy chứng nhận. UBND xã Mường Hoong 

có trách nhiệm niêm yết thông báo mất Giấy 

chứng nhận tại trụ sở HĐND-UBND xã. Sau khi 

hoàn tất thủ tục thông báo niêm yết mất Giấy 

chứng nhận QSD đất theo quy định, bà Nguyễn 

Thị Lưu nộp hồ sơ đề nghị cấp lại Giấy chứng 

nhận QSD đất tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả cấp huyện hoặc cấp xã để được giải quyết 

theo quy định. 

 (Công văn 694/UBND-TNMT, ngày 13/4/2023 

của UBND huyện) 

 

Hiện công dân 

chưa có phản 

hồi về kết quả 

giải quyết của 

UBND huyện 

03 Đơn kiến nghị bà Đề nghị UBND huyện xem xét và UBND huyện ban hành Công Ngày 09/8/2023, Phòng Tài nguyên và Môi  



TT 
Đơn (Khiếu nại, tố 

cáo…) 
Nội dung đơn 

Tóm tắt quá trình, nội dung 

đã xử lý 
Kết luận vụ việc 

Kết quả giải 

quyết vụ việc 

(người làm đơn 

đồng ý hay 

không đồng ý) 

Nguyễn Thị Thuần, thôn 

Đăk Xanh, TT Đăk Glei  

(nhận ngày 20/6/2023) 

giải quyết tranh chấp đất đai cho gia 

đình tôi 

văn 1232/UBND-VP, ngày 

27/6/2023 giao Phòng TN&MT 

phối hợp UBND Thị trấn tham 

mưu UBND huyện trả lời, xử lý 

theo quy định. 

trường đã làm việc với bà Nguyễn Thị Thuần và 

ông Nguyễn Văn Tào, bà Hoàng Thị Mùa về nội 

dung liên quan đến Đơn đề nghị giải quyết tranh 

chấp đất đai. Tại buổi làm việc các bên thống 

nhất để giải quyết dứt điểm vụ việc và tránh thời 

gian kéo dài, bà Nguyễn Thị Thuần và hộ ông 

Nguyễn Văn Tào thống nhất gửi đơn đến Tòa án 

nhân dân huyện Đăk Glei để được giải quyết vụ 

việc 

 

Công dân  

đồng ý kết quả 

giải quyết của 

UBND huyện 

04 Đơn kiến nghị của Thôn 

Đăk Xanh, TT Đăk Glei 

(nhận ngày 28/6/2023) 

Đề nghị UBND huyện, Phòng Tài 

nguyên và môi trường xem xét cấp 

đất sử dụng làm Hội trường thôn tại 

vị trí Ngân hàng Nông nghiệp cũ, địa 

chỉ thôn Đăk Xanh thị trấn Đăk Glei 

(vị trí trên hiện tại chưa có đơn vị 

nào sử dụng). 

UBND huyện ban hành Công 

văn 1292/UBND-VP, ngày 

06/7/2023 giao Phòng TN&MT 

phối hợp với phòng KTHT và 

UBND Thị trấn tham mưu 

UBND huyện trả lời, xử lý theo 

quy định. 

Việc xin cấp đất để làm Hội trường thôn tại vị trí 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 

cũ (thôn Đăk Xanh) là chưa có cơ sở triển khai 

thực hiện, vì hiện tại vị trí trên đang nằm trong 

tài sản công thuộc doanh nghiệp nhà nước quản 

lý và chưa có quyết định của cấp có thẩm quyền 

về điều chuyển tài sản về địa phương. UBND 

huyện đề nghị UBND thị trấn, cộng đồng thôn 

Đăk Xanh tiếp tục triển khai thực hiện Thông 

báo số 27/TB-UBND ngày 14/3/2023 và Thông 

báo số 72/TB-UBND ngày 03/07/2023 của 

UBND huyện. 

(Công văn 1460/UBND-TNMT ngày 24/7/2023 

của UBND huyện) 

 

 

Công dân  

đồng ý kết quả 

giải quyết của 

UBND huyện 

05 Đơn đề nghị của ông A 

Phọt, thôn Pêng Blong, 

xã Đăk Long 

(Nhận ngày 30/8/2023) 

Đề nghị xem xét giải quyết về việc 

sơ đồ diện tích đất Đồn Biên phòng 

673 Đăk Long có vẽ chồng lấn vào 

diện tích đất thổ cư của 06 hộ gia 

đình (Hộ Y Play; Hộ Y Cáp; Hộ Y 

Tạn; Hộ A Meng; Hộ A Phọt và hộ Y 

Tấn) 

UBND huyện ban hành Công 

văn 1811/UBND-VP, ngày 

31/8/2023 giao Phòng TN&MT 

chủ trì, phối hợp UBND xã Đăk 

Long, Đồn Biên phòng 673 

kiểm tra, xác minh. Báo cáo kết 

quả, đề xuất hướng xử lý về 

UBND huyện biết, chỉ đạo. 

 

 

Đang giải quyết 

 

06 Đơn kiến nghị ông Vũ 

Đại Nghĩa, thôn 14B, xã 

Đăk Pék  

(Nhận ngày 06/9/2023) 

Kiến nghị ông Nguyễn Văn Vinh và 

bà Phùng Thị Thêu có đổ đất lấn 

chiếm hạ lưu cống thuộc đường 

HCM tại lý trình KM 1346+350, 

UBND huyện đã ban hành 

Công văn 1988/UBND-VP, 

ngày 07/9/2023 và Công văn 

2257/UBND-VP, ngày 

 

 

 

Đang giải quyết 

 



TT 
Đơn (Khiếu nại, tố 

cáo…) 
Nội dung đơn 

Tóm tắt quá trình, nội dung 

đã xử lý 
Kết luận vụ việc 

Kết quả giải 

quyết vụ việc 

(người làm đơn 

đồng ý hay 

không đồng ý) 

đoạn qua địa bàn xã Đăk Pék 20/10/2023 giao Phòng KT-HT 

chủ trì, phối hợp với phòng TN-

MT, UBND xã Đăk Pék tổ chức 

kiểm tra, xác minh và tham 

mưu UBND huyện trả lời đơn 

kiến nghị của công dân theo 

quy định. 

II. Đơn  không thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND huyện: 01 đơn. 

01 Đơn kiến nghị bà Y 

Mai, thôn 14B, xã Đăk 

Pék (nhận ngày 

27/4/2023) 

Kiến nghị việc gia đình bán đất cho bà 

Dương Thị Hoa tại thôn 14A nhưng 

còn lại 90 triệu đồng chưa được nhận. 

UBND huyện đã ban hành 

Công văn 859/UBND-VP, 

ngày 09/5/2023, chuyển đơn 

kiến nghị, phản ánh của công 

dân đến UBND xã Đăk Pék 

xem xét, giải quyết. 

Ngày 10/5/2023, UBND xã Đăk Pék đã tổ chức 

làm việc với các bên có liên quan và xác nhận bà 

Dương Thị Hoa đã trả đủ số tiền mua bán đất 

với bà Y Mai là 180 triệu (trả cho bà Y Mai là 

90 triệu, trả cho con trai bà Y Mai là Đinh Văn 

Thế 90 triệu đồng). Ông Đinh Văn Thế (con trai 

bà Y Mai) đã viết giấy cam kết nhận nợ với bà Y 

Mai, xác nhận buổi hòa giải thành. 

 

Công dân đồng 

ý với kết quả 

giải quyết của 

UBND xã 
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